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UGYVEZETOI UZENET
Kedves Kolléga,

Valljuk, hogy a WHC Csoport mikodésének egyik legfontosabb pillére az etikus magatartas
irdnti elkotelezettségiink. Elkotelezettek vagyunk a korrekt, etikai kultiran és megfelelésen
alapulé Gzleti mikodés irant. Célunk, hogy személyes vezet6i példamutatdssal is 6sztonozzik
és tamogassuk az etikus magatartast.

WHC Etikai és Magatartdsi Kddex megalkotdsanak célja, hogy minden munkatdrsunk
megismerhesse azokat az etikai normakat, magatartasi és viselkedési szabalyokat, melyeket
a vallalat mdkodése soran kiemelten fontosnak tartunk, és amelyek a WHC Csoport
munkavallaldéitél elvartak.

Uzleti m{kddésiink etikai alapjainak megszilarditasa és meg6rzése, valamint alapértékeink
védelme koz06s érdekiink és célunk.

Amennyiben a Kédex alapelveit minden nap kovetjik és betartjuk, azzal megalapozhatjuk a
WHC Csoport tovabbi sikereit.

Berta Péter Toth Zoltan Goltl Viktor
Csoport CEO, tulajdonos Alapité tulajdonos CEO WHC Hungary, tulajdonos



WHC

HAKELL EGY JO CSAPAT

ETIKAI ES MAGATARTASI KODEX CELJA

A WHC Csoportnak meghatdrozé HR szolgdltatdi szektor szereplGjeként szigoru etikai és
erkolcsi elvarasoknak kell megfelelnie. A WHC Csoport akkor tud sikeres, K6zép-Kelet-Eurdpa
meghatarozd HR szolgaltatdjaként szamottevs értéket alkotni, ha etikai kérdésekben is
ugyanolyan magas szint( elvardsokat tdmaszt munkavallaldi felé, mint szakmai téren.

A WHC Csoport mikodése a tisztesség, jogszabalyoknak és a tulajdonosi elvarasoknak vald
megfelelés és az egyén tiszteletének alapelveire épil. Eredményes tevékenységének, hazai és
regionadlis elismertségének és j6 hirnevének zdloga munkavallaldinak magas szintl tudasa,
szakmai tapasztalata és kiemelked§ teljesitménye, a cégcsoport iranti elkotelezettsége és a
vallalati értékek érvényesitése.

Az Etikai és Magatartasi Kddex kiadasanak célja, hogy
= rogzitse a WHC Csoport munkavallaléira vonatkozé etikai és magatartdsi szabdlyokat,
=  rogzitse a WHC Csoport vezetGire vonatkozé tovabbi kovetelményeket,
= segitséget nyldjtson a munkavallaldk szdmara ezek betartasahoz,
= védje a WHC Csoport munkavallaléit a visszaélésekbe vald bevonasi kisérletektdl, az
onkényes munkaltatéi intézkedésektdl és a megalapozatlan felel6sségre vonastal.

A Kédex nem tartalmazza teljeskor(ien a cégcsoport munkavallalditdl elvarhatd valamennyi
magatartasi normat, csupan a fontosabb etikai kérdésekben rogziti a f6bb elvardsokat.

A Kodex személyi hatdlya a WHC Csoportra, mint munkaltatéra és a WHC Csoport munkaerd-
kolcsdnzési, munkaerd-kozvetitési, didk, - nyugdijas,- és kismamaszovetkezeti, bérszamfejtési
tevékenységet végzd, illetve e szolgaltatasi tevékenységek nyujtasa soran a kihelyezett és
/vagy hattér tdmogatdi szerepet betolté munkavallaldira terjed ki.

A Kodex érvényes 2025 oktdber 15-t6l visszavonasig

= a3 WHC Csoport székhelyein, telephelyein, fidktelepein,

=  munkaviszonyukkal 6sszefliggésben az a) pontban meghatarozott helyszineken kiviil

=  munkaviszonyukkal kapcsolatos rendezvényen, eseményeken, social media hasznalat
soran (pl. céges kardcsonyi (innepség, csapatépité tréning), az els6 pontban
meghatdrozott helyszineken kiviil tanusitott magatartdsara.

Az Etikai és Magatartasi Kodexben foglalt elvardsokkal ellentétes magatartds a WHC
Csoportban felel6sségre vonast vonhat maga utdn, nemcsak szandékossag, hanem
gondatlansag esetén is.
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KULDETESUNK

A WHC Csoport killdetése, hogy 6sszekdssiik a munkaerépiac szerepléit. A vallalatoknak
munkaerdt és teljes kor, innovativ HR szolgaltatdsokat kinalunk, hogy elérjék céljaikat.

A munkavallaléknak gyors segitséget nydjtunk, hogy megtalaljak a szamukra legmegfelelGbb
allast, amelyben kiteljesedhetnek. Gondoskodd hozzdaallasunkkal lehetdséget adunk, hogy a
cégek jo csapattagokat, a munkavallalék pedig j6 munkat és kozosséget taldljanak.

JOVOKEPUNK

Az értékeink meghataroznak benniinket: ezek mentén mikodtetjik a vallalatunkat, éljik
mindennapjainkat.

A WHC-nal azért dolgozunk, hogy emberi értékekre épiil6 munkaer6piacot teremtsiink. Az
emberkdzpontusag, Ggyfeleink és kollégaink elégedettsége a cég megalapitasatél elsGdleges
volt szamunkra, ebben semmit nem valtoztunk.

Az értékteremtés céges kulturank alapja.

VALLALATI ERTEKEINK, MELYEK KULTURANK ALAPJA

A WHC Csoport sikerességének, elismertségének egyik alapvet6 osszetevGje az emberi
tényez6: a magas szakmai tudassal bird elhivatott kollégak munkaja, az emberkdzpontu

vallalati kultura kialakitasa, az adllandéan valtozé kérnyezethez vald alkalmazkodas
képessége.
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A cégcsoport
munkatarsainak nemcsak
szaktudasukkal és
teljesitménytkkel, hanem a
vallalati mdrka irdnti
elkotelezettséglikkel, a
cégcsoport pozitiv
megitélésének szem el6tt
tartasaval is hozza kell
jarulniuk a hosszu tavu
sikerességhez.

Ehhez nélkildzhetetlen az etikus magatartas és azon vdllalati értékek, amely tikrozik és
erdsitik vallalaton belili és kiviili jo hirlinket is.

Ugyfélorientaltsag

Ugyfeleink igényeit szem el6tt tartva magas szinvonalu, pontos és személyre szabott
szolgaltatdsokat nyujtunk.

Torekszlink Ggyfeleink megismerésére és megértésére.

Ugyfeleinkkel személyes kapcsolatot dpolunk, hangsulyt fektetiink a bizalomépitésre.
Akaddlyok helyett a megoldasra fokuszalunk.

Ugyfeleink szdmara elérhet8ek vagyunk, megkeresésiikre azonnal reagélunk, nemleges
valaszunkat szakmai indokokkal tamasztjuk ala.

Figyellink igéreteink betartdsara.

Szakértelem

Legjobb tuddsunk szerint, proaktivan tdmogatjuk lgyfeleinket, megoldasfokusszal.
Torekszlink szakmai tuddsunk, piaci ismereteink folyamatos fejlesztésére.

Szem el6tt tartjuk a hataridéket, a hibak minimalizalasat, a minGségi végeredményt. Az
esetleges hibdkat haladéktalanul jelezziik, javitjuk.

Megismerjlk az Ggyfél pontos igényeit, felkészilten vesziink részt a taldlkozdkon.
SzakértGi tapasztalatainkat, tuddsunkat megosztjuk egymassal.

Projektek lezarasakor visszatekintiink a feladatokra, értékeljik a munkankat.
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Egyiittmiikodés

Egy csapatként, kozosen dolgozunk azért, hogy elérjik a céljainkat.

Tamogatjuk munkatdrsaink kezdeményezéseit, fejlesztési, és egyéb megoldasi javaslatait.
Egyértelm({ munkafolyamatokat alakitunk ki, melyekben lefektetjlik a pontos feladatokat,
felel6sségi koroket.

Torekszlink arra, hogy a dontések és folyamatok atlathatoak, illetve redlisak legyenek, ennek
megfelel6en dontéseinket, és azok okait is megosztjuk egymadssal.

Egymas véleményét meghallgatjuk, tiszteletben tartjuk.

Nem verseny, - hanem csapattarsakként tekintlink egymasra.

Nyitottak vagyunk a tarsosztalyok problémadinak megértésére.

Segit6készség

Segitséget kérlink és adunk egymasnak, hogy a lehet6 legmagasabb szinvonalu
szolgaltatdsokat nyujthassuk tgyfeleinknek.

Tamogatjuk egymast személyes és szakmai fejlédésben, egyéni célok elérésében is.
Nyiltan jelezziik vezeténk felé, ha sajat, vagy munkatdrsunk terhelése meghaladja az
elvarhato szintet.

Ha van szabad kapacitasunk, felajanljuk a segitséglinket munkatarsunknak.

Odafigyeliink egymasra: hozzank forduld kollégdkat meghallgatjuk, problémait bizalmasan
kezeljik.

Erts figyelemmel vagyunk egymads irant.

Nyilt, 6szinte kommunikacio

Oszinteségen, egymas iranti bizalmon, empatian és tiszteleten alapulé egyiittmikddésre
toreksziink az tigyfeleinkkel és a munkatarsainkkal egyarant.

Hiszlink a folyamatos, kdlcsonos visszajelzés fontossagaban.

Hangsulyt fektetlink a pozitiv visszajelzésekre.

A negativ visszajelzést nem kritikaként, hanem fejl6dési lehet&ségként adjuk és fogadjuk.
Az érdekellentéteket és véleménykilonbségeket nyiltan vallaljuk és koz6s megoldasra
torekszink.

A bizalmas informacidkat megfelel§ diszkrécidval kezeljiik.
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UZLETI ETIKAI ALAPELVEINK, MELYEK MEGHATAROZZAK A CEGCSOPORT MUKODESET ES
MUNKAVALLALOINKTOL ELVART MAGATARTASI NORMAKAT

Az Etikai és Magatartdsi Kédex olyan magatartasi szabalyokat, alapelveket és a jogi normakon
tulmutatd kovetelményeket rogzit, melyek elGsegitik a WHC Csoport felel6sségteljes
m(ikodését, és melyeknek betartdsa valamennyi munkavallalotdl, munkaerd-kolcsonzés,
illetve munkavégzésre iranyulé egyéb jogviszonyban foglalkoztatottdl, valamint a WHC
csoport képviseletében eljaré személytél elvart.

Az etikus kultdra
kialakitasaban
kiemelkedd szerepe van
a cégcsoport minden
egyes
munkavallaléjanak,
illetve a vezet6k
személyes
példamutatdsanak.

A WHC Csoport az alabbi
Uzleti alapelveket

képviseli, melyek
meghatarozzdak a cégcsoport miikddését és a munkavallaldoktol elvart magatartasi normakat.

1. Emberijogok védelme

A WHC Csoportnal elkotelezettek vagyunk minden érintett fél emberi jogainak tiszteletben
tartdsa mellett és viszonzasként ugyanezt varjuk télik is. Elkotelezettek vagyunk az Emberi
Jogok Egyetemes Nyilatkozata, a kapcsolédd nemzetkozi egyezmények, a Nemzetkozi
Munkaligyi Szervezet alapvetd egyezményei, valamint az ENSZ Globalis Megdllapodasanak tiz
alapelve irdnt. Ezek szamos polgari-, politikai-, gazdasagi-, szocialis- és kulturalis jogot
foglalnak magukban, tobbek kozott az alabbiakat:

= az emberi méltdsaghoz valé jogot;

= a3z élethez vald jogot;

= aszemélyi szabadsaghoz és biztonsaghoz vald jogot;

= a3z elérhet6 legmagasabb szint(i egészséghez valé jogot;

= 3z igazsagos és kedvez6 munkakorilményekhez vald jogot;

= atisztességes bérekhez és rendes életkdrilményekhez valé jogot;
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= a megfelel életszinvonalhoz vald jogot;

= akényszer- vagy kotelez6 munka minden formajatél valé mentesség jogat;
= agyermekmunkatdl valé mentesség jogat;

» a3 hatrdnyos megkiilonboztetéstél vald mentesség jogat;

= avéleménynyilvanitas jogat.

Az emberi jogok tiszteletben tartdsa magdban foglalja tobbek kdzott, de nem kizdrélag a
vdllalati szabdlyzatok, a vonatkozd jogszabdlyi és szabdlyozdi el6irdsok betartdsat, az
érintettek bevonasat és a m(ikodéslink altal érintett kozosségek jolétének elbsegitését.
Tamogatjuk az emberi jogok védelmét és elitéljik az emberi jogok megsértésének minden
formajat.

Egyenl6 banasmod és sokszinliség

A WHC Csoport elkotelezett a hatranyos megkilonboztetés minden formdjanak
megsziintetése mellett, tisztdban van a sokszinliség értékével. Tamogatjuk a kulturalis
sokszinlséget, egy nemzetkozi csapat és lizleti kozosség kialakitdsat. A cégcsoport elkotelezett
a hatranyos megkiilonbdztetés minden fajtajanak — tobbek kozott, de nem kizardlag a faj,
bdrszin, nem, kor, nyelv, vallas, politikai vagy egyéb meggy6z6dés, etnikai, nemzetiségi vagy
tarsadalmi hovatartozas, vagyoni helyzet, sziletés, szexualis bedllitottsag vagy mas allapot,
példaul csaladi allapot vagy gyermekek szdma alapjan torténé megkilonboztetés — tilalma és
megel&zése mellett.

A bels6 toborzasi-kivalasztdsi eljarasunk sordn a tisztességesen, az egyenlé bandsmad
kovetelményét betartva jarunk el, valamint a munkaviszony megsziintetéseket minden
esetben humanus mdédon kezeljik.

Emberi méltosag és kolcsonos tisztelet

A WHC Csoportnal elkdtelezettek vagyunk egy kélcsonos bizalmon alapulé munkakornyezet
megteremtésében, ahol mindenkit, aki a cégcsoportnak dolgozik, megbecsiilnek és mindenki
emberi méltésagat tiszteletben tartjak. Minden munkavallald magatartasat a kolcsonds
tisztelet és a kozos célokban megnyilvanuld azonos érdekek hatarozzak meg. A WHC Csoport
munkavallaléi és szervezeti egységei szorosan egylttmdikoédink, fontosnak tartjuk egymas
megfelel6 tajékoztatdsat.

A cégcsoport a belsé kommunikacié soran tdmogatja a munkatarsak kozotti parbeszédet,
véleménycserét, kezdeményezések és 6tletek megosztasat.
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A munkatarsaknak nem megengedett olyan magatartas (akar szobeli vagy fizikai), amely sérti
valamely személy méltdsagat, szdmdara megfélemlit6, ellenséges, megaldzd, lealacsonyito,
tdmadod, megszégyenitd vagy sérté kornyezetet teremt, igy kiilondsen a szexuadlis vagy egyéb
természetl zaklatds. A szexudlis zaklatds, a rdgalmazas, a sért6 széhasznalat vagy
megjegyzések és a becsliletsértés az emberi méltdsag silyos megsértésének mingsul.

Munkatarsaink felé elvaras, hogy lgyeljenek megjelenésiikre és viseljenek megfelel§
Oltozéket, kiilonosen az tgyfelekkel valé kapcsolattartds sordn, valamint, ha a WHC Csoportot
képviselik.

Altaldnos kdvetelmény az esztétikus, apolt kiilsd, tiszta ruhdzat, munkahelyhez illé diszkrét és
izléses Oltozet, kerlilve a tulsdgosan nyitott, atlatszé, tul rovid, nem munkahelyre ill6
ruhazatot.

Maganszféra és személyes adatok védelme

A cégcsoport elkotelezett az emberek maganélethez valdé jogdnak tiszteletben tartdsa és
személyes adataik bizalmas kezelése mellett. Kizardélag a vallalat hatékony mikodéséhez
szikséges személyes adatokat gy(jtjliik és taroljuk a jogszabalyoknak megfelel6en.

A WHC Csoport tovdbba elvarja valamennyi (zleti partnerétdl, hogy a személyes adatok
kezelésével Osszefliggésben, a WHC Csoporttal vagy annak valamely tagjdval kotott
szerz6désben foglaltak szerint jarjon el.

Tisztességes foglalkoztatasi gyakorlat

A WHC Csoportban legfontosabb értékiink maguk a munkavallaldink. Elkotelezettek vagyunk
munkavallaléink fejlédése, a munka és magdnélet kdzotti megfelelé egyensuly biztositasa
mellett. Elkotelezettek vagyunk a jogszerl és tisztességes foglalkoztatds, a munkalgyi
alapelvek tiszteletben tartdsa mellett, és ugyanezt varjuk el Gzleti partnereinktél és a kilsé
érintettektdl is. Nem t(irjik a kényszer-, kotelezd, rabszolga- és gyermekmunka semmilyen
formajat, sem az etikatlan foglalkoztatas egyéb formait, mint amilyen példdul a bérek
visszatartdsa, a betegszabadsdg vagy a napi pihen6id6 megtagadasa, az alternativ
foglalkoztatasi formakkal vald visszaélés.

A cégcsoport elkotelezett a vonatkozé jogszabalyoknak megfeleld, tisztességes
foglalkoztatasi és javadalmazasi politika megvaldsitdsa mellett.
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2. Jogszabalyoknak valé megfelelés

Alapelviink az etikus magatartds és a tevékenységlinkre vonatkozé torvények, jogszabalyok,
kormanyzati rendelkezések betartasa. Elkotelezettek vagyunk a jogszabalyi keretek kozott
zajléo m(ikddés irant.

Azt valljuk, hogy a szabdlyozdsok teljes korl tiszteletben tartdasa nem csak jogszabalyi
kotelezettség, hanem az lizleti kultura egyik alappillére.

3. Tisztességes lizleti magatartas

Elkotelezettek vagyunk a tisztességes piaci magatartds mellett, tevékenységlinket a
tisztességes verseny normainak megfelel6en, a vonatkozd jogszabalyoknak megfelelGen
végezzik. Tartézkodunk az uzleti verseny megsértésétdl, barmely Gzleti partnerink
hirnevének rontasatél, valamint a versenytdrsaink hitelességét rontd barmilyen
magatartastdl. Ennek megfeleléen felelGsek vagyunk a tisztességes lizletvitelért munkakorink
ellatasa soran.

Hatdrozottan ellenezziik a korrupcié valamennyi formajat, mely aladssa a vallalat torvényes
m(ikodésébe vetett bizalmat, torzitja a versenyt és rontja a WHC Csoport hirnevét.

A WHC Csoport a tisztességes piaci magatartas és piaci verseny elkotelezett hive, ezért
munkavallaléitdl is megkoveteli a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas
tilalmardl sz616 1996. évi LVII. torvényben foglalt elGirasoknak megfelel6 magatartast.

4. Korrupcio- és csalasellenesség

A WHC Csoport semmilyen formaban nem vesz részt és semmilyen mértékben nem tdri a
korrupciot (beleértve a vesztegetést, a hivatalos személyeknek adott csUszdpénzt, a
visszaosztast, a zsarolast, a hatalommal valé visszaélést személyes el6nyszerzés céljabdl, a
befolyasolasi szandékkal biztositott jogtalan el6nyoket és ajandékokat).

Valamennyi munkavallaléval szemben elvaras, hogy munkdja soran, vagy munkajaval

Osszefliggésben nem kérhet, fogadhat el, illetve ajanlhat fel, vagy adhat jogosulatlan elényt
sem sajat, sem a vallalat, sem harmadik fél érdekében.
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A vesztegetés, és annak elfogadasa — azok valamennyi formdjara figyelemmel (gazdasagi,
hivatali, birdsagi vagy hatdsagi eljarasban elkovetett) - blincselekménynek mingsiil, és a WHC
Csoport is hatarozottan elutasitja.

Gazdasagi vesztegetésnek mindsil, ha valaki gazdalkodd szervezet részére vagy érdekében
tevékenységet végz6é személynek, illetve gazddlkodd szervezet részére vagy érdekében
tevékenységet végzs, 6nalld intézkedésre jogosult személynek vagy ra tekintettel mdasnak
azért ad vagy igér jogtalan elényt, hogy a kotelességét megszegje.

A gazdasdagi vesztegetés elfogaddsdanak mindsul, ha valaki gazdalkodd szervezet részére vagy
érdekében végzett tevékenységével kapcsolatban jogtalan el6nyt kér, avagy a jogtalan el6nyt
vagy ennek igéretét elfogadja, illetve a ra tekintettel harmadik személynek adott vagy igért
jogtalan elény kérgjével, vagy elfogaddjaval egyetért.

Hivatali vesztegetésnek mindsil, ha valaki hivatalos személyt a m(ikodésével kapcsolatban
neki vagy rd tekintettel masnak adott vagy igért jogtalan el6nnyel befolydsolni torekszik,
illetve, ha a jogtalan el6nyt azért adja vagy igéri, hogy a hivatalos személy a hivatali
kotelességét megszegje, a hatdskorét tullépje, vagy a hivatali helyzetével egyébként
visszaéljen.

Birdsagi vagy hatdsagi eljarasban valdosul meg a vesztegetés, ha valaki azért, hogy mds a
birdsagi, valasztottbirdsagi vagy hatdsagi eljarasban torvényes jogait ne gyakorolja, vagy
kotelezettségeit ne teljesitse, neki vagy ra tekintettel mdsnak jogtalan el6nyt ad, vagy igér.
Ajandék és vendéglatas

A WHC Csoportnal kizardlag tizleti figyelmességnek minGsiilg, jelentésebb anyagi értéket nem
képvisel6 és nem tul gyakori ajandékokat és vendéglatast biztositunk, vagy fogadunk el,
melyek célja soha nem lehet a dontéshozatal tisztességtelen befolydsoldsa.

Az ajandékokat és a vendéglatast csak Ugy szabad nyujtani, hogy azokért viszonzast nem
varunk, azok nem kelthetik azt a benyomast, hogy az elfogulatlan dontéshozatal
befolyasolasara iranyulnak.

5. Vallalati lojalitas

A WHC Csoportnal keriljik az 6sszeférhetetlenséget. Védjik a vallalat érdekeit, targyi
eszkozeit, Uzleti titkait, szellemi tulajdonat.
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Osszeférhetetlenség elkeriilése

Osszeférhetetlenségnek mindsil, ha a munkavéllald személyes kapcsolata, kiilsé
tevékenységekben vald részvétele, vagy mds Uzleti véllalkozasban fennalld érdekeltsége
ténylegesen vagy latszdlag részrehajldéan befolyasolja dontéseit.

Osszeférhetetlenségnek mindsiil az is, ha a munkavallalé feladatai vagy munkakdre tovabbi
személyes haszonszerzésre adnak lehet6séget — a munkavégzése munkaltaté altali
ellentételezésén tul - a munkavallalé vagy hozzatartozéja szdmara, vagy abban az esetben, ha
a munkavallalé a személyes érdekeit vagy hozzatartozdjanak érdekeit helyezi el6térbe olyan
esetben, amikor a munkakori kotelezettségeit és a WHC Csoporttal szemben fennalld
felelGsségét kellene az els6 helyre sorolnia.

Onmagadban a haszonszerzés lehet8sége elegend6 az &sszeférhetetlen helyzet
megvalésulasdhoz.

Minden munkavallalénak el kell kerlilnie azokat a helyzeteket, amelyekben személyes érdekei
ellentétesek lehetnek, vagy ellentétesnek tlinhetnek a WHC Csoport érdekeivel.

Minden munkavallald koteles barmely [étez6 vagy potencialis ellentétet felfedni a
munkaltatoi jogkor gyakorldja felé.

Az Osszeférhetetlenségi helyzetet a munkavallalé koteles haladéktalanul, de legkésébb az
Osszeférhetetlen helyzetrél torténd tudomasszerzéstdl szamitott 15 napon belll kétséget
kizdréan beazonosithatd mdédon, irasban bejelenteni a munkaltatdi jogkor gyakorldja részére.

WHC Csoport jo hirnevének megdrzése

Munkatarsainknak mind a munkahelyen, mind a munkahelyen kiviil tartézkodniuk kell minden
olyan megnyilvanulastdl, amely a WHC Csoport jo hirnevét hatranyosan befolyasolhatja. A
cégcsoport jo hirneve annak valds érdemein alapul, igy azok megismertetése, védelme és
képviselete a szerz6déses partnerek, beszallitdk, vevék, a WHC Csoporttal egyéb kapcsolatban
allé harmadik személyek felé minden munkavallalé kotelessége.

A WHC Csoport szerzédéses partnereivel, beszallitéival, vevGivel, valamint a WHC Csoporttal

egyéb kapcsolatban allé harmadik személlyel szemben kotelez6 a megkiilonboztetés nélkiili,
etikus eljaras.
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A WHC Csoport elvarja munkatarsaitél, hogy magdnéleti tevékenységiik soran is a vallalat
etikai normdinak megfelel§, ahhoz méltd magatartast tanusitsanak, kulondsen akkor, ha
tevékenységlik, illetve személyiik a WHC Csoporttal barmilyen médon 6sszefliggésbe hozhaté.

Munkatarsaink véleménynyilvanitdshoz vald jogukat a cégcsoport j6é hirnevét, jogos gazdasagi
és szervezeti érdekeit sulyosan sért6 vagy veszélyeztet6 moddon nem gyakorolhatjdk
semmilyen formaban, beleértve a kozOosségi média fellleteket is.

Munkabiztonsagi elGirasok betartasa

Minden munkatars kotelessége betartani a munkavégzésre vonatkozd egészségiigyi és
biztonsagi elGirasokat, amelyekre a biztonsagi, munka- és tlizvédelmi szabdlyok az iranyaddak.
A munkahelyeken, mas helyszineken a munkahoz kapcsolddé tevékenységek végzése kozben
szigoruan tilos az alkohol, az illegalis szerek, a kabitdszer vagy egyéb tudatmddositd szerek
fogyasztasa, ezek hatdsa alatti megjelenés vagy ezekkel torténé visszaélés (igy példaul azok
kinaldsa, ataddsa, arusitasa stb.).

Protokolldris alkalmakon, illetve munkahelyi rendezvényeken a kulturdlt, mértéktartd
alkoholfogyasztas megengedett.

Kornyezet- és energiatudatos munkavégzés

A WHC Csoport elkotelezett az irdnt, hogy minimalizdlja a tevékenységei kapcsan keletkez6
esetleges negativ kdrnyezeti hatasokat. Ennek érdekében torekszik arra, hogy szakmai
tevékenységének végzése soran legyen kornyezettudatos, legyen figyelemmel a
kornyezetvédelmi szempontokra, 0©koldgiai labnyoma észszeri keretek  kozotti
minimalizaldsara.

A WHC Csoport munkatarsai és alvallalkozéi munkajuk, illetve a cégcsoport éplileteiben vald
tartézkodasuk sordn kotelesek a kornyezetvédelmi és energiatakarékossagi szempontokra és
az energiapazarlas megel6zésére figyelemmel lenni.

Vallalati vagyon védelme

A cégcsoport munkavallaléinak felel6sséget kell vallalniuk a vallalat azon eszkozeinek
épségéért, rendeltetésszerl, gazdasdgos és hatékony haszndlatdért, melyet rajuk biztak,
illetve amelyekhez hozzaféréssel rendelkeznek.

Minden munkavallaldo és felhatalmazassal rendelkez6 személy kizardlag jogszer( és

jévahagyott Uzleti célokra hasznalhatja a vallalat pénzeszkozeit, targyi eszkozeit és
er6forrasait. A munkavallalok szdmara kiadott hordozhatd és otthon hasznalatos Uzleti
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eszkozok (példaul hordozhatd szamitdgépek és mobiltelefonok) a WHC Csoport tulajdonat
képezik és ezeket ennek megfelel6 gondossaggal kell hasznalni.

Titoktartas és adatvédelem

Az informdcidk, adatok és tudas kritikus fontossagu vagyonelemek a WHC Csoport szamdra.
Minden munkavallalé felel6s a cégcsoporton beliil, vagy a WHC Csoporttal fennallé Gzleti
kapcsolat sordn létrehozott, érkezett, mddositott, atadott, megosztott, tarolt vagy hasznalt
adatok bizalmas jellegének, sértetlenségének és hozzaférhet6ségének védelméért ezek
tényleges helyétdl és megjelenési formajatdl flggetlenil (elektronikus, papir-alapu, egyéb
formatum, stb.).

Bizalmas informacidk korébe tartoznak a pénzligyi informacidk, tzleti titkok, szolgaltatasi dijak
és darazasi politika, értékesitési volumenek és profit eredmények, Uzleti stratégidk és Uzleti
tervek, szerz6désekre vonatkozé informaciék, ligyfelekre vonatkozé adatok, valamint a WHC
Csoportra vonatkozé minden egyéb nem nyilvanos informacio.

A bizalmas informaciokat meg kell évni, gondosan kell kezelni, és miel6tt erre kifejezett
felhatalmazdast nem kap, harmadik felekkel vagy a nyilvdnossdggal tilos megosztani.

A bizalmas adatok védelmének kotelezettsége a munkaviszony megsziinte utan is fennall. Ez
az Ugyfelek, illetve partnereink vellink megosztott informacidira is érvényes.

5. Megbizhatd lizleti kapcsolatok és tarsadalmi felel6sségvallalas

A WHC Csoportnal elkotelezettek vagyunk a felelGs és fenntarthato Gzletvitelre, a bizalmon
alapulé uzleti kapcsolatok kiépitésére és felel6s kommunikdacidra. Uzleti déntéseinknél, az
er6forrasainkkal és infrastruktirankkal valé gazdalkodds sordn figyelembe vesszik a
gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti hatasukat.

Uzleti partnerkapcsolatok

A vevékkel, beszallitdkkal és tovabbi Gizleti partnerekkel kialakitott 6szinte és tisztességes
megkozelités a sikeres és tartds Uzleti kapcsolatok alapja. Ennek megfelel6en figyeliink a
vevlk, beszallitdk és lizleti partnerek igényeire, a vellk kialakitott kapcsolataink a kdlcsénds

bizalomra és tiszteletre épilnek.

A WHC Csoport elkdtelezett minden szerz6déses kotelezettségének betartasa mellett.
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A WHC Csoporttal szerzédéses kapcsolatban allé harmadik személyekkel (partnerek,
beszallitok, vevik, egyéb Uzleti partnerek), illetve potencidlisan szerz6déses kapcsolatba
kerll6 harmadik személyekkel (ideértve az allashirdetésre palyazokat is) valo irdsos és
szébeli kommunikacidban az alapvet6 udvariassagi normak betartasa alapkovetelmény.

A WHC Csoport elvarja a munkavallaléitdl, hogy szolgaltatasairdl a megfelels idSben,
elégséges, pontos, valds és érthet6 informacidkat nydjtsanak a WHC Csoport ligyfelei, illetve
potencialis ligyfelei részére.

Kozélet, politika

A WHC Csoport nem kivan kozvetlenil részt venni politikai tevékenységekben, nem fogalmaz
meg politikai célokat. A cégcsoport elismeri munkavallaléinak politikai szerepvallalashoz valé
jogat és nem tiltja, hogy politikai tevékenységet végezzenek. Ugyanakkor nem folytathatnak
politikai tevékenységet a WHC Csoport nevében vagy a WHC Csoport érdekeibe itkdzé
modon.

Munkavallaléként allampolgari jogunk alapjan tarsadalmi, politikai, kozéleti tevékenységet
folytathatunk, azonban annak soran egyértelmuen ki kell tlinnie, hogy maganemberként
jarunk el, és nem a WHC Csoport alkalmazottjaként. Tilos annak még a latszatat is kelteni,
hogy ilyen tevékenységet a WHC Csoport nevében, képviseletében fejtlink ki.

Munkahelyen, munkaid6ben tilos politikai tevékenységet kifejteni, ideértve a munkatarsak
politikai nézetének, meggy6z6désének befolyasolasara kifejtett tevékenységet is.

K6z0sségi média hasznalat

Minden munkavallalonknak a k6zdsségi médiat felel6sen és koriltekintéen kell haszndlnia,
figyelembe véve, hogy harmadik felek a maganéletben tett bejegyzéseket, aktivitasokat is
tarsithatjak a WHC Csoporthoz, annak értékeihez, vdllalati kultirdjahoz. Ennek megfeleléen
munkatdrsainknak torekednilk kell a magan- és tzleti, munkahoz kapcsolddd tevékenységilik
elkilonitésére.

Munkatarsainknak a kdzosségi médiaban is tartézkodniuk kell minden olyan
megnyilvanuldstol, amely a cégcsoport jo hirnevét hatranyosan befolyasolhatja.

Elvarjuk, hogy munkavallaléink a kozosségi médidban maganemberként is a vallalat etikai

normainak megfelel6, ahhoz mélté magatartast tanusitsanak, kiilléondsen akkor, ha
tevékenységlk, illetve személytik a WHC Csoporttal barmilyen mdédon 6sszefliggésbe
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hozhatd, vagy azt a latszatot keltheti, hogy a cégcsoport nevében jarnak el, illetve
nyilvanitanak véleményt.

Munkatarsainknak a kozosségi médidban kilonésen mdsok valldsi, nemzetiségi, etnikai,

szexualis, politikai és vilagnézeti hovatartozasat tiszteld és elfogadd magatartast kell

tanusitaniuk:

= Tartdzkodniuk kell a rasszista, gy(loletkeltésre alkalmas megnyilvanulasoktol és
tartalmak kozlésétdl.

= Tiszteletben kell tartaniuk masok alkotmanyos és torvényben biztositott jogait.

= A cégcsoport versenytarsaival szemben is tiszteletteljes magatartast kell tanusitaniuk

= Valdtlan, szandékosan félrevezetd, hamis informacidokat nem kozolhetnek

= Tartdzkodniuk kell a jogellenes vagy jogellenes tevékenységre buzdité anyagok
kozzétételétdl

= Mell6znilik kell a vulgdris, tragdr, rdgalmazé vagy becsiiletsérté kifejezéseket.

A WHC Csoport véllalatainak neve, logdja, védjegye, kapcsolatai nem haszndlhatdk
magancélra.

Munkatarsaink csak munkaviszonyuk fennallasdig, az utolsé munkaban toltott napig
jelélhetik meg munkaltatéként a WHC Csoportot.

Tarsadalmi felel6sségvallalas

A WHC Csoport elkotelezett amellett, hogy tarsadalmilag felel6s vallalatként m(ikddjon. Arra
toreksziink, hogy tamogassuk az értékeinket megjelenit§ projekteket, szervezeteket és
személyeket, munkavallaléink 6nkéntes tevékenységét.

Kizarélag szabdlyozott és atlathatdé moddon, az Uzleti gyakorlatunkban alkalmazott elvek
mentén m(ikodd vallalkozasokkal alakitunk ki egylittm(ikodést. A cégcsoportba vetett bizalom
megdbrzése érdekében atlathatéd és szabdlyozott szponzordcids és kozcéli adomanyozasi
rendszert mikodtetink.

6. WHC Csoport vezetGinek tovabbi kotelezettségei
Az elvart magatartds normdk a WHC Csoport valamennyi munkavallaléjara vonatkoznak, a
vezet6 munkakorokben dolgozékkal szemben tovabbi kilonleges elvarasok érvényesiilnek.

A WHC Csoport vezetG6i minden sziikséges erGfeszitést megtesznek annak érdekében, hogy
biztositsak a munkatarsaknak az Etikai és Magatartasi Kodex szabalyainak megismerését.

16



WHC

HAKELL EGY JO CSAPAT

Tamogatjdk a munkatdrsakat abban, hogy johiszem(ien etikai kérdéseket, problémadkat
vessenek fel, és emiatt semmilyen megtorlasnak ne legyenek kitéve.

Személyes példamutatas

A WHC Csoport vezet8inek személyes példaval kell el6l jarniuk az Etikai és Magatartasi Kédex
elveinek maradéktalan betartasa terén, vezetdi felel6sségilik az etikus m(ikodés kulturajanak
fenntartasa, a Koddex elveinek és elGirdsainak betartatasa.

Példaérték(i és irdnymutatd magatartast kell tanusitaniuk, és gondoskodniuk kell a tdmogatd
és elismer6 kozosségi szellem, az egyuttmikodésre nyitott és hatékony munkavégzést
lehet6vé tevé munkahelyi légkdr megteremtésére és biztositdsara.

A vezet6k minden dontésben és magatartasban kifejezetten figyelembe kell vennitiik a WHC
Csoport Etikai és Magatartasi Kddexének elveit. Kifejezetten fontos a vezet6k példamutatasa
a megfelel6 hangnem, széhasznalat, fellépés, gesztikulacid, és a kommunikacié terén.

A WHC Csoport elvarja, hogy vezet6i a stratégiai célok és érdekek érvényesitésén tul
torekedjenek a cégcsoport valamennyi vallalataval, szervezeti egységével a megfelel6 szintl
egylUttm(ikodés kialakitasara, a hatékony k6z6s munkavégzésre, az etikus és tiszteletteljes
magatartas betartdsara.

Tamogatas, etikus munkahelyi kornyezet fenntartdsa

A WHC Csoport vezetGinek figyelmet kell arra forditaniuk, hogy a munkavallalék szdmara az
elvart szinvonalu szakmai munka végzéséhez megfelel6 koriilményeket, biztonsagos,
harmonikus és bizalmi munkahelyi légkort biztositsanak.

El kell Iatniuk a munkatarsakat a hatékony munkavégzéshez sziikséges informacidkkal, el§ kell
segitsék a munkatdrsak hatékony egylttm(kodését, vilagos és megvaldsithaté célokat kell
kitGzni eléjiik, és az elért eredményeket rendszeresen értékelni kell az egyenlé banasmadd
kovetelményét maradéktalanul figyelembe véve.

A cégcsoport vezetGi személyi dontéseiket, beosztottak tevékenységének értékelését csak a
szakmai érdemek, a teljesitmény, illetve a munkaval 6sszefligg6 tényezbk alapjan hozhatjak
meg.

Személyes példaval is torekednilik kell az elismeré és tdmogatd kdzosség, egylittmikodés,
hatékony munkavégzést el6segité munkahelyi légkdr megteremtésére, az esetleges
konfliktushelyzetek feloldasara.
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