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1. Az Adatkezelő bemutatása, felelősség az adatkezelési szabályok betartásáért 

1.1. A WHC 

A WHC (WHC Diák Iskolaszövetkezet, WHC Relocation Kft., WHC Holding Kft., WHC International 
Tanácsadó Kft., WHC Payroll Bérszámfejtő Kft. WHC Személyzeti Szolgáltató Kft., WHC Szenior 
Közérdekű Nyugdíjas Szövetkezet, WHC Family Kisgyermekkel Otthon Lévők Szövetkezete,  
WHC CX Services Kft, a továbbiakban együtt: „WHC”, a jelen Tájékoztató keretein belül 
bármelyikük önállóan: „Adatkezelő”) Magyarország egyik legdinamikusabban fejlődő 
munkaerő-kölcsönzésre és -közvetítésre, valamint diákmunka, kisgyermekkel otthon lévők által 
végzett és nyugdíjas szövetkezeti munka keretében történő foglalkoztatásra, valamint 
üzletviteli és egyéb vezetési tanácsadásra (továbbá összetett adminisztratív 
szolgáltatásnyújtásra), bérszámfejtésre és harmadik országbeliek relokációjával kapcsolatos 
adminisztratív és tanácsadási tevékenységre specializálódott, független vállalkozásainak 
együttműködése.  

1.2. Adatkezelői minőség 

A munkaviszonnyal összefüggésben kezelt Személyes Adatok körében a munkavállaló 

munkáltatója, a szövetkezeti foglalkoztatással összefüggésben kezelt Személyes Adatok 
vonatkozásában a szövetkezeti tagot foglalkoztató szövetkezet minősül Adatkezelőnek.  

1.3. Adatkezelő elérhetőségei: 

WHC CX Services Korlátolt Felelősségű Társaság (székhely: 1074 Budapest, Rákóczi út 70., 
cégjegyzékszám: 01-09-423554) 

WHC Diák Gazdasági Szolgáltató Iskolaszövetkezet (székhely: 8912 Nagypáli, 035/2., 
cégjegyzékszám: 20-02-050404) 

WHC Family Kisgyermekkel Otthon Lévők Szövetkezete (székhely: 8912 Nagypáli, 035/2 
hrsz., cégjegyzékszám: 20-02-050421) 

WHC Holding Vagyonkezelő és Tanácsadó Korlátolt Felelősségű Társaság (székhely: 8900 
Zalaegerszeg, Ady Endre utca 2., cégjegyzékszám: 20-09-073562) 

WHC International Tanácsadó Korlátolt Felelősségű Társaság (székhely: 8900 Zalaegerszeg, 
Ady Endre utca 2., cégjegyszékszám: 20-09-077110)  

WHC Payroll Bérszámfejtő Korlátolt Felelősségű Társaság (székhely: 8900 Zalaegerszeg, 
Ady Endre utca 2.; cégjegyzékszám: 20-09-076811) 

WHC Relocation Korlátolt Felelősség Társaság (székhely: 8900 Zalaegerszeg, Ady Endre utca 
2., cégjegyzékszám: 20-09-076442) 

WHC Személyzeti Szolgáltató Korlátolt Felelősségű Társaság (székhely: 8900 Zalaegerszeg, 
Ady Endre utca 2., cégjegyzékszám: 20-09-067382) 

WHC Szenior Közérdekű Nyugdíjas Szövetkezet (székhely: 8912 Nagypáli, 035/2 hrsz., 
cégjegyzékszám: 20-02-050419) 

 
Telefon: +36-92/550-050 

Fax: +36-92/550-060 

E-mail általános kérdések kezelésére: whc@whc-group.com 

WHC irodák elérhetőségei: https://www.whc.hu/contact  

 

WHC Adatvédelmi Felelőse: Szabó Flóra 

WHC Adatvédelmi Tisztviselője: dr. Hrebenku Anikó 

Adatvédelmi Tisztviselő elérhetősége: whcdpo@clvpartners.com; + 36 1 300 9304   

  

mailto:whc@whc.hu
https://www.whc.hu/kapcsolat
mailto:whcdpo@clvpartners.com
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2. Általános rendelkezések 

2.1. A Tájékoztató célja, tartalma, kapcsolódó rendelkezések 

A jelen Tájékoztató célja, hogy bemutassa, hogy a WHC a gazdasági tevékenysége során – 
különösen a szerződéses partnereivel fennálló vagy kialakítani tervezett üzleti kapcsolatai 
keretében – milyen személyes adatokat kezel. Ez kiterjed különösen a kapcsolattartáshoz 
szükséges adatokra, a marketing célú hírlevélküldéshez kapcsolódó adatkezelésre, 
hideghívásokra, valamint az egyes szerződéses jogviszonyokhoz kapcsolódóan kezelt 
személyes adatok körére. 

A jelen Tájékoztatóban nem említett adatkezelésekről, így: 

− az álláshirdetésre történő jelentkezéssel kapcsolatos adatkezelés szabályairól, 
valamint az önéletrajz adatbázis során történő adatkezelésről melyről az 
„Adatkezelési Tájékoztató jelöltek részére” című dokumentumban olvashat. 

− az egyéb jogviszonyban (saját állomány), munkaerő-közvetítési és munkaerő-
kölcsönzési szolgáltatásban és történő adatkezelés speciális szabályairól, melyről az 
„Adatkezelési Tájékoztató munkavállalók részére” című című dokumentumban 
olvashat. 

− a harmadik országbeli állampolgárokat érintő toborzási és kiválasztási folyamatban és 
az őket érintő munkaerő-kölcsönzés keretében történő foglalkoztatásra vonatkozó 
adatkezelésről, melyről az „Adatkezelési Tájékoztató harmadik országbeli jelöltek, 
munkavállalók részére” című dokumentumban olvashat. 

− a Weboldal használatával összefüggő adatkezelésről és a cookiek-kal kapcsolatos 
adatkezelésről, melyről az „Adatkezelési tájékoztató online felületek felhasználói 
részére” című dokumentumban olvashat. 

− az iskolaszövetkezeti foglalkoztatáshoz kapcsolódó adatkezelés részletes 
szabályairól az „Adatkezelési tájékoztató iskolaszövetkezeti tagoknak” című 
dokumentumban olvashat. 

− a kisgyermekkel otthon lévő szövetkezeti tagok foglalkoztatásához kapcsolódó 
adatkezelés részletes szabályairól az „Adatkezelési tájékoztató kismama szövetkezeti 
tagoknak” című dokumentumban olvashat. 

− a nyugdíjas szövetkezeti tagok foglalkoztatásához kapcsolódó adatkezelés részletes 
szabályairól az „Adatkezelési tájékoztató nyugdíjas szövetkezeti tagoknak” című 
dokumentumban olvashat. 

2.2. Fogalmak 

A Tájékoztatóban számos nagybetűs fogalmat használunk az egyszerűbb áttekinthetőség 
érdekében.  

Az „Érintett", a "Személyes Adatok", az "Adatkezelő", az „Adatvédelmi Incidens”, a „Felügyeleti 
Hatóság”, a „Hatásvizsgálat”, az "Adatfeldolgozó", a „Közös Adatkezelő” az Általános 
Adatvédelmi Rendeletben foglalt jelentéssel bír.  Ezenkívül a következő szavak és kifejezések 
jelentése az alábbi: 

Adatvédelmi Felelős a Személyes Adatok kezelésének WHC-n belüli 
megfelelőségének kialakításáért felelős munkatárs. 

Általános Adatvédelmi 
Rendelet / Rendelet 

a személyes adatok kezelése vonatkozásában a természetes 
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében 
történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, 
valamint a 95/46/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről 
szóló, 2016. április 27-i Európai Parlament és a Tanács (EU) 
2016/679 rendelete; 



 

5 / 12 

Hatóság Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság (cím: 
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11; levelezési cím: 1363 
Budapest, Pf.: 9.; telefon: +36-1-391-1400; e-mail: 
ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: http://www.naih.hu) 

Infotv. az információs önrendelkezési jogról és az 
információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény; 

Weboldal Adatkezelő megbízásából: 
− a NETRIX SZÁMÍTÁSTECHNIKAI ÉS INFORMATIKAI Kft 

(székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 12 fe. 2., 
cégjegyzékszám: 01-09-706619) által üzemeltetett 
www.whc-group.com weboldal, valamint 

− a Mészáros Barna György E.V. által üzemeletetett 
www.whc.whc.hu címen elérhető weboldal.  

Ügyfél az Adatkezelővel megbízási szerződés alapján kapcsolatban 
álló harmadik felek, munkaerő-kölcsönzésre irányuló megbízás 
esetén a kölcsönvevő; munkaerő-közvetítési szolgáltatás 
nyújtására irányuló megbízás esetén a megbízó fél. 

WHC CX Kft. WHC CX Services Korlátolt Felelősségű Társaság (székhely: 
1074 Budapest, Rákóczi út 70., cégjegyzékszám: 01-09-
423554) 

WHC Diák 
Iskolaszövetkezet 

WHC Diák Gazdasági Szolgáltató Iskolaszövetkezet (székhely: 
8912 Nagypáli, 035/2., cégjegyzékszám: 20-02-050404) 

WHC Kisgyermekkel 
Otthon Lévők 
Szövetkezete 

WHC Family Kisgyermekkel Otthon Lévők Szövetkezete 
(székhely: 8912 Nagypáli, 035/2 hrsz., cégjegyzékszám: 20-
02-050421) 

WHC Holding Kft. WHC Holding Vagyonkezelő és Tanácsadó Korlátolt 
Felelősségű Társaság (székhely: 8900 Zalaegerszeg, Ady 
Endre utca 2., cégjegyzékszám: 20-09-073562) 

WHC International Kft. WHC International Tanácsadó Korlátolt Felelősségű Társaság 
(székhely: 8900 Zalaegerszeg, Ady Endre utca 2., 
cégjegyszékszám: 20-09-077110)  

WHC Payroll Kft. WHC Payroll Bérszámfejtő Korlátolt Felelősségű Társaság 
(székhely: 8900 Zalaegerszeg, Ady Endre utca 2.; 
cégjegyzékszám: 20-09-076811) 

WHC Relocation Kft. WHC Relocation Korlátolt Felelősség Társaság (székhely: 8900 
Zalaegerszeg, Ady Endre utca 2., cégjegyzékszám: 20-09-
076442) 

WHC Személyzeti 
Szolgáltató Kft. 

WHC Személyzeti Szolgáltató Korlátolt Felelősségű Társaság 
(székhely: 8900 Zalaegerszeg, Ady Endre utca 2., 
cégjegyzékszám: 20-09-067382) 

WHC Nyugdíjas 
Szövetkezet 

WHC Szenior Közérdekű Nyugdíjas Szövetkezet (székhely: 
8912 Nagypáli, 035/2 hrsz., cégjegyzékszám: 20-02-050419) 

 
2.3. Az Érintett jogai 

Az Adatkezelő kiemelten fontosnak tartja, hogy a természetes személyek Személyes Adatainak 
kezelése során mindvégig megfelelően biztosítsa az Érintettek adatkezeléshez fűződő jogait. 
Ennek keretében az alábbi jogokat tartja szem előtt az Adatkezelő. A Személyes Adatok 
kezelése kapcsán felmerülő bármely érintetti kérés esetén az Adatkezelő a kérés beérkezésétől 
számított legrövidebb időn belül, de nem később, mint 1 hónapon belül biztosítja az érintetti 
jog gyakorlását, vagy, ha a joggyakorlás biztosításához további információra van szüksége, 
haladéktalanul felveszi a kapcsolatot az Érintettel a kérés ügyintézése céljából e-mailen vagy 
telefonon (lehetőség szerint ugyanazt a kommunikációs módot használva, amit az Érintett is 
alkalmazott). 

2.3.1. Tájékoztatáshoz és hozzáféréshez való jog 

Az Érintett jogosult az Adatkezelő jelen tájékoztatóban megjelölt elérhetőségeinek 
bármelyikén visszajelzést kapni arra vonatkozóan, hogy Személyes Adatainak kezelése 

mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
http://www.naih.hu/
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folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a 
Személyes Adatokhoz és a következő információkhoz hozzáférést kapjon: 

a) az adatkezelés céljai; 

b) az Érintett Személyes Adatok kategóriái; 

c) azon címzettek vagy címzettek kategóriái, akikkel, illetve amelyekkel a Személyes 
Adatokat közölték vagy közölni fogják, ideértve különösen a harmadik országbeli 
címzetteket, illetve a nemzetközi szervezeteket; 

d) a Személyes Adatok tárolásának tervezett időtartama, vagy ha ez nem 
lehetséges, ezen időtartam meghatározásának szempontjai; 

e) az Érintett azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezelőtől a rá vonatkozó 
Személyes Adatok helyesbítését, törlését vagy kezelésének korlátozását, és 
tiltakozhat az ilyen Személyes Adatok kezelése ellen; 

f) a valamely felügyeleti hatósághoz címzett panasz benyújtásának joga; 

g) ha az adatokat nem az Érintettől gyűjtötték, a forrásukra vonatkozó minden 
elérhető információ. 

2.3.2. Hordozhatósághoz való jog 

Hozzájáruláson, vagy szerződésen alapuló automatizált módon megvalósuló 
adatkezelések esetén az Érintett igényelheti, hogy az Adatkezelő rendelkezésére 
bocsátott Személyes Adatait közismert és könnyen felhasználható elektronikus 
formátumban (pl. Word, Excel) az Adatkezelő átadja az Érintett vagy – ha ez technikailag 
megvalósítható – az Érintett által kijelölt harmadik személy részére. 

2.3.3. Helyesbítéshez és kiegészítéshez való jog 

Az Érintett jogosult az Adatkezelő által kezelt Személyes Adatainak a helyesbítését 
kérni, ha úgy ítéli meg, hogy azok a valóságnak nem felelnek vagy pontatlanok. Az 
Érintett jogosult az Adatkezelő által kezelt Személyes Adatainak a kiegészítését kérni, 
ha úgy ítéli meg, hogy azok hiányosak. 

2.3.4. Korlátozáshoz való jog 

Az Érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelő korlátozza az adatkezelést – 
kivéve, ha azt jogszabály másképp nem rendeli -, ha az alábbiak valamelyike teljesül: 

a) az Érintett vitatja a Személyes Adatok pontosságát, ez esetben a korlátozás arra 
az időtartamra vonatkozik, amely lehetővé teszi, hogy az adatkezelő ellenőrizze 
a Személyes Adatok pontosságát; 

b) az adatkezelés jogellenes, és az Érintett ellenzi az adatok törlését, és ehelyett 
kéri azok felhasználásának korlátozását; 

c) az Adatkezelőnek már nincs szüksége a Személyes Adatokra adatkezelés céljából, 
de az Érintett igényli azokat jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez 
vagy védelméhez; vagy 

d) az Érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlátozás arra az 
időtartamra vonatkozik, amíg megállapításra nem kerül, hogy az adatkezelő jogos 
indokai elsőbbséget élveznek-e az Érintett jogos indokaival szemben. 

2.3.5. Hozzájárulás visszavonása, tiltakozáshoz való jog  

Amennyiben az Adatkezelő adatkezelése az Érintett erre irányuló kifejezett kérésén és 
hozzáárulásán alapul, az Érintett bármikor jogosult a hozzájárulását visszavonni. Ebben 
az esetben az Adatkezelő az Érintettre vonatkozó Személyes Adatokat haladéktalanul 
köteles törölni.  

Amennyiben a Társaság adatkezelése a saját vagy harmadik fél jogos érdekeinek 
védelme miatt vagy üzletszerzési célból történik, az érintett jogosult arra, hogy 
tiltakozzon adatai kezelése ellen. 



 

7 / 12 

2.3.6. Törléshez való jog 

Az Érintett jogosult az Adatkezelő által kezelt Személyes Adatainak a törlését 
kezdeményezni, ha: 

a) úgy ítéli meg, hogy a Személyes Adatok kezelése az eredeti céljából már nem 
szükséges; 

b) a Személyes Adatai további kezeléséhez nem járul hozzá – amennyiben az 
adatkezelés hozzájáruláson alapul; 

c) úgy ítéli meg, hogy Személyes Adatait az Adatkezelő jogellenesen kezeli; 

d) a Személyes Adatai kezelése ellen kifejezetten tiltakozik – ha az adatkezelés 
jogalapja a Társaság vagy harmadik fél jogos érdekeinek védelme. 

2.3.7. Jogorvoslat 

Amennyiben az Érintett úgy véli, hogy adatait az Adatkezelő jogellenesen kezeli, 
jogosult az Adatkezelőnél - a fenti elérhetőségek bármelyikén - annak megszüntetése 
érdekében panasszal élni. Ennek eredménytelensége esetén jogosult a Nemzeti 
Adatvédelmi és Információszabadság Hatósághoz vagy a bírósághoz fordulni.  

− A Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatósághoz panasz az alábbi 
elérhetőségeken nyújtható be: Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság 
Hatóság (cím: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11; levelezési cím: 1363 
Budapest, Pf.: 9.; telefon: +36-1-391-1400, +36 (30) 683-5969, +36 (30) 549-
6838; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: http://www.naih.hu)  

− Bírósági jogérvényesítés esetén a per elbírálása az illetékes törvényszék 
hatáskörébe tartozik. Az Érintett választása szerint a per a lakóhelye vagy 
tartózkodási helye szerinti törvényszék előtt is megindítható. Amennyiben a 
bíróság a kérelemnek helyt ad, a Adatkezelő az érintett személyes adatait a 
jogerős ítélet közlésétől számított 3 napon belül törli. 

2.3.8. Érintetti jogok gyakorlása 

Az Érintett az Adatkezelővel – közös adatkezelés esetén a Közös Adatkezelők 
bármelyikével – szemben gyakorolhatja a fent említett jogait.  A jelen pont szerinti 
megkereséseket az Adatkezelőnek – közös adatkezelés esetén a Közös Adatkezelők 
bármelyikének – küldheti, illetve ott teheti meg. Amennyiben az Adatkezelő Ügyfeleivel 
együtt minősül Közös Adatkezelőnek munkaerő-kölcsönzés vagy szövetkezeti (iskola, 
nyugdíjas, kisgyermekkel otthon lévők) foglalkoztatás(a) esetén, úgy az Érintett Ügyfél 
elérhetőségeiről az Adatkezelő külön tájékoztatja a munkavállalót, szövetkezeti tagot 

2.3.9. Adatvédelmi incidensek kezelése 

Adatvédelmi incidensnek minősül minden olyan eset, amely révén a személyes 
adatokhoz jogosulatlan személy férhet hozzá vagy az adatok megsemmisülnek, 
elvesznek, megváltoznak, így pl. megsemmisül az adatbázis vagy elveszik az 
adathordozó, amelyen adatok kerültek tárolásra. 

Adatvédelmi incidens esetén annak hatásait és kockázatait értékeljük (milyen adatok 
érintettek, milyen mennyiségben, pótolhatók-e, stb.) és haladéktalanul megtesszük az 
elhárításhoz szükséges lépéseket. Amennyiben a kockázatokat nem tudjuk elhárítani, az 
incidensről való tudomásszerzésünket követő 72 órán belül bejelentjük az incidenst az 
adatvédelmi hatóságnak, illetve arról szükség szerint tájékoztatást teszünk közzé a 
honlapunkon. Az adatvédelmi incidensekről ezen felül a jogszabályban előírt 
részletességgel nyilvántartást is vezetünk. 

  

mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
http://www.naih.hu/
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3. Adatkezelő általi egyes adatkezelések 

Személyes Adatai természetes személyeknek vannak. Bármilyen, egy adott természetes személyre – az 
adatvédelmi jogszabályok szóhasználata szerint "Érintettre" – vonatkozó információ Személyes Adatnak 
minősülhet. Személyes Adat például a név, a telefonszám, az email-cím, a képmás, a videó- és 
hangfelvétel, az iskolai képzettség, a korábbi munkahelyek listája, amennyiben az alapján a természetes 
személy azonosítható. 

A szolgáltatásokat a WHC nyújtja, amelynek tagjai Közös Adatkezelőnek, Önálló Adatkezelőnek vagy 
Adatfeldolgozónak minősülnek.  

A közös adatkezelés esetén az Adatkezelő és a további Közös Adatkezelők az adatkezelés céljait és 
eszközeit együttesen határozzák meg, míg Adatfeldolgozók igénybevétele esetén az adatkezelésért 
elsősorban az Adatkezelő felel, akinek utasításai alapján kezelnek bizonyos adatokat az 
Adatfeldolgozók.  

Mind a Közös Adatkezelők, mind pedig az Adatfeldolgozók ugyanazon elveknek kötelesek megfelelni az 
adatkezelés tekintetében, mint az Adatkezelő. 

3.1. Szerződéses partnerek, cégek kapcsolattartóira vonatkozó adatkezelés 

A WHC megbízóival, alvállalkozóival, együttműködő partnereivel, beszállítóival az üzleti 
tevékenység keretében kötött szerződések kapcsán is kezel Személyes Adatokat.  

Személyes Adatok kezelésére egyrészt akkor kerülhet sor, amikor a szerződő partnerünk 
magánszemély vagy egyéni vállalkozó, amely szükségképpen együtt jár Személyes Adatok 
kezelésével. Ez esetben a szerződést érintő, ahhoz kapcsolódó vagy annak kapcsán 
partnerünket érintően tudomásunkra jutó adatok partnerünk Személyes Adatainak minősülnek.  

Ezen adatkezelésre vonatkozó szabályokat az alábbi táblázat rögzíti: 

Kezelt adatok köre a) név 
b) cím 
c) adószám 
d) nyilvántartási szám 
e) e-mail cím 
f) telefonszám 

Adatkezelés célja Az Adatkezelő és az Ügyfél közötti szerződés megkötéséhez  

Adatkezelés jogalapja A Személyes Adatok kezelése a szerződés teljesítéséhez és a 
szerződés megkötését megelőzően történő lépések 
megtételéhez szükséges (Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) 
pont) 

A Személyes adatok kezelése az Adatkezelőre vonatkozó 
jogszabályi kötelezettség teljesítéséhez szükséges (Rendelet 
(1) bekezdés c) pont). 

Adatkezelés időtartama Ezen adatokat alapvetően az általános 5 éves elévülési idő 
(Ptk. 6:22. §) alatt kezeljük, és annak leteltét követően külön 
kérés nélkül is töröljük. Ezen kívül, számla kiállítási vagy 
megőrzési kötelezettség esetén a számlázási adatokat 
(számlázási név, cím, adószám) a számvitelről szóló 2000. évi 
C. törvény (Sztv.) alapján kell kezelnünk és az Sztv. 169. §-a 
alapján a szerződéshez kapcsolódóan kiállított bizonylatokat 
az abban foglalt adatokkal együtt 8 évig kötelesek vagyunk 
megőrizni. 

Adatkezelés címzettjei, 
szerződéses partnerek 

A szerződéses partnerekkel történő kapcsolatfelvétel és 
kapcsolatfenntartás során kezelt Személyes Adatok 
feldolgozásában a WHC alvállalkozója, Cloud-IT s.r.o. (székhely: 
Jozefská 7, 81106 Bratislava, nyilvántartási szám: 46 731 
610), ATTRECTO Zrt. (cégjegyzékszám: 08-10-001846, 
székhely: 9024 Győr, Wesselényi utca 6.), valamint az evoCRM 
Kft. (székhely: 1111 Budapest, Lágymányosi utca 12. fszt. 2.; 
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cégjegyzékszám: 01-09-270640), mint adatfeldolgozó is részt 
vesz. 

A WHC Diák Iskolaszövetkezet esetében, az Iskolaszövetkezet 
informatikai rendszerének rendszergazdája, a NETRIX 
SZÁMÍTÁSTECHNIKAI ÉS INFORMATIKAI Kft. (székhely: 1055 
Budapest, Falk Miksa utca 12 fe. 2., cégjegyzékszáma: 01-09-
706619) is adatfeldolgozónak minősül. 

Az adatfeldolgozók kizárólag az adatbázis szoftveres 
működtetéséhez szükséges technikai támogatást, 
karbantartási és fejlesztési támogatást nyújtják, az 
adatbázisban megjelenő adatokhoz hozzáférnek, de azon 
további adatkezelési tevékenységet nem végeznek. 

A levelezés biztosításához a Microsoft Ireland (One Microsoft 
Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, 
D18 P521, Ireland) adatfeldolgozóként biztosítja az Outlook 
alkalmazást 

A Személyes Adatok feldolgozásában a WHC alvállalkozója, a 
ERP2U Software Kft. (székhely: 1052 Budapest, Fehér Hajó 
utca 8-10. 2. em. 2. ajtó, cégjegyzékszám: 01-09-861087) is 
részt vész. Az adatfeldolgozó az általa üzemeltetett 
számlázóprogram szoftveres működtetéséhez szükséges 
támogatást nyújtja az Adatkezelő részére. A 
számlázóprogramban kezelt adatokhoz hozzáfér, de ahhoz az 
adatkezelő utasítása nélkül semmilyen módosítást nem végez.  

Ha pedig szerződő partnerünk gazdálkodó vagy társadalmi szervezet, Személyes Adatok 
kezelésre alapvetően a partner által megjelölt kapcsolattartó személy adatait (név, pozíció, 
email cím, telefonszám, egyéb elérhetőség, a WHC tudomására hozott az érintettre vonatkozó 
tény, körülmény) érintően kerül sor.  

Ezen adatkezelésre vonatkozó szabályokat az alábbi táblázat rögzíti: 

Kezelt adatok köre a) kapcsolattartó neve 
b) kapcsolattartó pozíciója 
c) kapcsolattartó e-mail címe 
d) kapcsolattartó telefonszáma  
e) kapcsolattartó munkavégzési helye 

Adatkezelés célja Az Adatkezelő és az Ügyfél közötti kapcsolatfelvétel és 
kapcsolatfenntartás céljából. 

Adatkezelés jogalapja A Személyes Adatok kezelése az Adatkezelő jogos érdekeinek 
érvényesítéséhez szükséges (Általános Adatvédelmi Rendelet 
6. cikk (1) bekezdés f) pont)  

Adatkezelés időtartama Az egyes, Személyes Adatokat tartalmazó dokumentumok 
megőrzési ideje a polgári jogi általános elévülési időig (5 év) 
tart. 

Adatkezelés címzettjei, 
szerződéses partnerek 

A szerződéses partnerekkel történő kapcsolatfelvétel és 
kapcsolatfenntartás során kezelt Személyes Adatok 
feldolgozásában a WHC alvállalkozója, a Cloud-IT s.r.o. 
(székhely: Jozefská 7, 81106 Bratislava, nyilvántartási szám: 
46 731 610), ATTRECTO Zrt. (cégjegyzékszám: 08-10-
001846, székhely: 9024 Győr, Wesselényi utca 6.), valamint az 
evoCRMKft. (székhely: 1111 Budapest, Lágymányosi utca 12. 
fszt. 2.; cégjegyzékszám: 01-09-270640), mint adatfeldolgozó 
is részt vesz.  

A WHC Diák Iskolaszövetkezet esetében, az Iskolaszövetkezet 
informatikai rendszerének rendszergazdája, a NETRIX 
SZÁMÍTÁSTECHNIKAI ÉS INFORMATIKAI Kft. (székhely: 1055 
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Budapest, Falk Miksa utca 12 fe. 2., cégjegyzékszáma: 01-09-
706619) is adatfeldolgozónak minősül. 

Az adatfeldolgozók kizárólag az adatbázis szoftveres 
működtetéséhez szükséges technikai támogatást, 
karbantartási és fejlesztési támogatást nyújtják, az 
adatbázisban megjelenő adatokhoz hozzáférnek, de azon 
további adatkezelési tevékenységet nem végeznek. 

A levelezés biztosításához a Microsoft Ireland (One Microsoft 
Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, 
D18 P521, Ireland) adatfeldolgozóként biztosítja az Outlook 
alkalmazást. 

A Személyes Adatok feldolgozásában a WHC alvállalkozója, a 
ERP2U Software Kft. (székhely: 1052 Budapest, Fehér Hajó 
utca 8-10. 2. em. 2. ajtó, cégjegyzékszám: 01-09-861087) is 
részt vész. Az adatfeldolgozó az általa üzemeltetett 
számlázóprogram szoftveres működtetéséhez szükséges 
támogatást nyújtja az Adatkezelő részére. A 
számlázóprogramban kezelt adatokhoz hozzáfér, de ahhoz az 
adatkezelő utasítása nélkül semmilyen módosítást nem végez. 

3.2. Ajánlatkérés 

E-mailes, telefonos megkeresés, ajánlatkérés vagy névjegykártya átadása alapján az WHC (mint 
közös adatkezelő) és a potenciális partnerek (akár egyéni vállalkozók, természetes személyek 
vagy valamely gazdálkodó vagy társadalmi szervezetek) kapcsolatba léphetnek egymással egy 
esetleges jövőbeli üzleti kapcsolat kialakítása céljából  

Kezelt adatok köre a) cégnév* 
b) cím* 
c) kapcsolattartó neve* 
d) e-mail cím* 
e) telefonszám 
f) egyéb, az Érintett által az Adatkezelő tudomására hozott 

Személyes Adat 
A *-gal jelölt adatok megadása kötelező. 

Adatkezelés célja Az Adatkezelő és az ajánlatkérő személy közötti kapcsolatfelvétel 
és kapcsolatfenntartás céljából. 

Adatkezelés jogalapja A személyes adatok kezelése az Adatkezelő jogos érdekeinek 
érvényesítéséhez szükséges (Általános Adatvédelmi Rendelet 6. 
cikk (1) bekezdés f) pont). 

Adatkezelés 
időtartama 

Az adatok addig kerülnek kezelésre, amíg alkalmasak a jövőbeni 
ügyfélkapcsolat kialakítására, illetve a meglévő kezelésére.  

Adatkezelés 
címzettjei, 
szerződéses 
partnerek 

Az ajánlatkérés során kezelt Személy Adatok feldolgozásában a 
WHC alvállalkozója, az evoCRM Kft.(székhely: 1111 Budapest, 
Lágymányosi utca 12. fszt. 2.; cégjegyzékszám: 01-09-270640), 
mint adatfeldolgozó is részt vesz. Az adatfeldolgozó kizárólag az 
adatbázis szoftveres működtetéséhez szükséges technikai 
támogatást, karbantartási és fejlesztési támogatást nyújtja, az 
adatbázisban megjelenő adatokhoz hozzáfér, de azon további 
adatkezelési tevékenységet nem végez. 

A levelezés biztosításához a Microsoft Ireland (One Microsoft Place, 
South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, 
Ireland) adatfeldolgozóként biztosítja az Outlook alkalmazást. 

3.3. Hírlevéllel (direkt marketing) összefüggő adatkezelés 
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Az Adatkezelő bizonyos időközönként direkt marketing keretében megkeres potenciális 
érdeklődőket, hírleveleket küld az Érintett számára. A hírlevelekről az Érintett bármikor 
leiratkozhat. 

Az Adatkezelő bizonyos időközönként direkt marketing keretében megkeresi a vevőit, 
potenciális vevőit, rendezvényeiről szóló hírlevelet küld az Érintettek számára. A hírlevelekről 
az Érintett bármikor leiratkozhat. 

Az Adatkezelő bizonyos időközönként direkt marketing keretében megkeresi az adatbázisban 
lévő jelölteket is, hírleveleket és SMS-t küld az Érintett számára. A hírlevelekről és az SMS 
szolgáltatásról az Érintett bármikor leiratkozhat. 

Az Adatkezelő bizonyos időközönként direkt marketing keretében megkeresi a munkavállalóit, 
jelölt ajánlásának lehetőségéről SMS-t küld az Érintett számára. Az SMS szolgáltatásról az 
Érintett bármikor leiratkozhat. 

Az Adatkezelő szolgáltatásainak ismertetése érdekében megbízottja útján, marketing célból 
hideghívásokat kezdeményez. A hideghívásokat a megbízott kizárólag abban az esetben 
folytatja le, amennyiben a hívott fél kifejezetten hozzájárul. 

Az Adatkezelő a hírlevéllel, SMS szolgáltatással és a hideghívásokkal összefüggő adatkezelés 
során az Érintett személyes adatait az alábbiak szerint kezeli: 

 

Kezelt adatok köre Az Adatkezelő a hírlevéllel, SMS szolgáltatással (direkt 
marketing) és a hideghívásokkal összefüggő adatkezelése során 
a megkeresések jellegétől függően az alábbi adatokat kezeli: 

a) név 
b) e-mail cím 
c) cégnév 
d) pozíció 
e) képmás 

Az Adatkezelő nem az összes fent felsorolt Személyes Adatot 
kezel minden megkeresés vonatkozásában, így a Személyes 
Adatok köre differenciálódik annak megfelelően, hogy a hírlevél 
küldésre, egyéb direkt marketing megkeresésre mivel 
kapcsolatban kerül sor. 

Adatkezelés célja Az Adatkezelő a meghatározott személyes adatokat az Érintettel 
való kapcsolatfelvétel, illetve közvetlen üzletszerzés célú 
megkeresés (új szolgáltatások bevezetése előtti igényfelmérés, 
szolgáltatásokról való tájékoztatás, hírlevél, stb.) céljából kezeli. 

Adatkezelés jogalapja A személyes adatok kezelése az Érintett hozzájárulása 
(Általános Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont) 
alapján történik. E hozzájárulás az Érintett részéről bármikor 
visszavonható. A hozzájárulás visszavonása nem érinti a 
visszavonás előtti adatkezelés jogszerűségét.  

A Személyes adatok kezelése az Adatkezelő jogos érdekén 
alapul (Általános Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) 
pont). 

Adatkezelés időtartama Az Adatkezelő az Érintettre vonatkozó személyes adatokat a 
hozzájárulás visszavonásáig kezeli, azaz addig, amíg az Érintett 
le nem iratkozik a hírlevélről. 

Adatkezelés címzettjei, 
adatfeldolgozók 

Az evoCRM Korlátolt Felelősségű Társaság (székhely: 1133 
Budapest, Váci út 76. 7. em., cégjegyzékszám: 01-09-297145) 
mint adatfeldolgozó meglévő és potenciális ügyfélnyilvántartó 
és -kezelő rendszert üzemeltet, szerverszolgáltatást nyújt az 
Adatkezelő részére. 
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Microsoft Ireland (One Microsoft Place, South County Business 
Park, Leopardstown, Dublin 18, Ireland) adatfeldolgozóként 
biztosítja a levelező és CRM szolgáltatást. 

A Lead Generation Kft. (székhely: 1027 Budapest, Tölgyfa utca 
28. 2. em.; cégjegyzékszám: 01-09-911551) az Adatkezelő 
adatfeldolgozójaként működik közre és hideghívások 
lebonyolítása útján járul hozzá az Adatkezelő szolgáltatásainak 
ismertetéséhez. 

 


