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1. Az Adatkezeld bemutatasa, felel6sség az adatkezelési szabalyok betartasaért
1.1.A WHC

A WHC (WHC Didk Iskolaszovetkezet, WHC Relocation Kft., WHC Holding Kft., WHC International
Tandcsadé Kft., WHC Payroll Bérszamfejtd Kft. WHC Személyzeti Szolgaltaté Kft.,, WHC Szenior
Kozérdekd Nyugdijas Szévetkezet, WHC Family Kisgyermekkel Otthon Lévdk Szovetkezete,
WHC CX Services Kft, a tovabbiakban egyitt: ,,WHC”, a jelen Tajékoztatd keretein beldl
barmelyikik onadlléan: ,Adatkezel6”) Magyarorszag egyik legdinamikusabban fejl6d6
munkaer6-kolcsénzésre és -kozvetitésre, valamint diakmunka, kisgyermekkel otthon lévdk altal
végzett és nyugdijas szOvetkezeti munka keretében torténd foglalkoztatdsra, valamint
Uzletviteli és egyéb vezetési tandcsadasra (tovabba Osszetett adminisztrativ
szolgdltatasnyujtasra), bérszamfejtésre és harmadik orszagbeliek relokacidjaval kapcsolatos
adminisztrativ és tanacsadasi tevékenységre specializalodott, fliggetlen vallalkozasainak
egylttm(ikodése.

1.2. Adatkezel6i mindség

A munkaviszonnyal Osszefliggésben kezelt Személyes Adatok koérében a munkavallald
munkdltatdja, a szOvetkezeti foglalkoztatdssal Osszefliggésben kezelt Személyes Adatok
vonatkozdsaban a szOovetkezeti tagot foglalkoztatd szovetkezet mindsil Adatkezel6nek.

1.3. Adatkezeld elérhetdségei:

WHC CX Services Korlatolt Felelgsségli Tarsasag (székhely: 1074 Budapest, Rakdczi ut 70.,
cégjegyzékszam: 01-09-423554)

WHC Didk Gazdasagi Szolgaltatd Iskolaszovetkezet (székhely: 8912 Nagypdli, 035/2.,
cégjegyzékszam: 20-02-050404)

WHC Family Kisgyermekkel Otthon Lév6k Szovetkezete (székhely: 8912 Nagypali, 035/2
hrsz., cégjegyzékszam: 20-02-050421)

WHC Holding Vagyonkezel6 és Tanacsadd Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (székhely: 8900
Zalaegerszeg, Ady Endre utca 2., cégjegyzékszam: 20-09-073562)

WHC International Tandcsado Korlatolt Feleldsségli Tarsasag (székhely: 8900 Zalaegerszeg,
Ady Endre utca 2., cégjegyszékszam; 20-09-077110)

WHC Payroll Bérszamfejt6 Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (székhely: 8900 Zalaegerszeg,
Ady Endre utca 2.; cégjegyzékszam: 20-09-076811)

WHC Relocation Korlatolt Felel6sség Tarsasag (székhely: 8900 Zalaegerszeg, Ady Endre utca
2., cégjegyzékszam: 20-09-076442)

WHC Személyzeti Szolgdltatd Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (székhely: 8900 Zalaegerszeg,
Ady Endre utca 2., cégjegyzékszam: 20-09-067382)

WHC Szenior Kézérdek(i Nyugdijas SzOvetkezet (székhely: 8912 Nagypali, 035/2 hrsz.,
cégjegyzékszam; 20-02-050419)

Telefon: +36-92/550-050
Fax: +36-92/550-060
€-mail altalanos kérdések kezelésére: whc@whc-group.com

WHC irodak elérhetdségei: https://www.whc.hu/contact

WHC Adatvédelmi Feleldse: Szabé Fléra
WHC Adatvédelmi Tisztvisel6je: dr. Hrebenku Aniké

Adatvédelmi Tisztviseld elérhetdsége: whcdpo@clvpartners.com; + 36 1 300 9304
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2.1.A Tajékoztaté célja, tartalma, kapcsol6dé rendelkezések

2. Altalanos rendelkezések

A jelen Tdajékoztatd célja, hogy bemutassa, hogy a WHC a gazdasagi tevékenysége soran -
kilondsen a szerz6déses partnereivel fenndlld vagy kialakitani tervezett (izleti kapcsolatai
keretében - milyen személyes adatokat kezel. Ez kiterjed kilonosen a kapcsolattartashoz
szUkséges adatokra, a marketing célu hirlevélklldéshez kapcsolddé adatkezelésre,
hideghivasokra, valamint az egyes szerzddéses jogviszonyokhoz kapcsolddéan kezelt
személyes adatok korére.

A jelen Tdjékoztatdban nem emlitett adatkezelésekrdl, igy:

— az dllashirdetésre torténd jelentkezéssel kapcsolatos adatkezelés szabdlyairdl,
valamint az oOnéletrajz adatbdzis sordn torténé adatkezelésrél melyrél az
JAdatkezelési Tdjékoztato jeldltek részére”cimli dokumentumban olvashat.

— az egyéb jogviszonyban (sajat dllomany), munkaerd-kdzvetitési és munkaerd-
kolcsdnzési szolgaltatasban és térténd adatkezelés specidlis szabdlyairdl, melyrél az
+Adatkezelési Tdjékoztaté munkavdllalék részére” cimi cimd dokumentumban
olvashat.

— aharmadik orszagbeli dllampolgdrokat érint6 toborzasi és kivalasztasi folyamatban és
az 6ket érint6 munkaerd-kolcsénzés keretében torténd foglalkoztatasra vonatkozé
adatkezelésrél, melyr6l az ,Adatkezelési Tdjekoztato harmadik orszagbeli jeldltek,
munkavdllalok részére’ cim( dokumentumban olvashat.

— a Weboldal haszndlatdval 6sszefliggd adatkezelésrél és a cookiek-kal kapcsolatos
adatkezelésrél, melyrdl az ,Adatkezelési tdjékoztato online felliletek felhasznaloi
részére”cim(i dokumentumban olvashat.

— az iskolaszdvetkezeti foglalkoztatdshoz kapcsolddd adatkezelés részletes
szabdlyairol az ,Adatkezelési tdjékoztato Iskolaszovetkezeti tagoknak” cimi
dokumentumban olvashat.

— a kisgyermekkel otthon lévd szOvetkezeti tagok foglalkoztatdsahoz kapcsolédd
adatkezelés részletes szabadlyairdl az ,, Adatkezelési tdjekoztato kismama szovetkezeti
tagoknak”cim{ dokumentumban olvashat.

— anyugdijas szovetkezeti tagok foglalkoztatasahoz kapcsolddo adatkezelés részletes
szabdlyairdl az ,Adatkezelési tdjékoztato nyugdijas szovetkezeti tagoknak” cimi
dokumentumban olvashat.

2.2.Fogalmak

A Tajékoztatéban szamos nagybetls fogalmat hasznalunk az egyszer(ibb attekinthet&ség
érdekében.

Az .Erintett”, a "Személyes Adatok”, az "Adatkezeld”, az ,Adatvédelmi Incidens”, a ,Felligyeleti
Hatésag’, a ,Hatdsvizsgélat’, az "Adatfeldolgozd”, a ,Kdz6s Adatkezeld” az Altaldnos
Adatvédelmi Rendeletben foglalt jelentéssel bir. Ezenkivil a kdvetkez8 szavak és kifejezések
jelentése az alabbi:

Adatvédelmi Felel6s a Személyes Adatok kezelésének WHC-n  belili
megfelel6ségének kialakitasaért felel§s munkatars.

Altalanos Adatvédelmi | a személyes adatok kezelése vonatkozasaban a természetes
Rendelet / Rendelet személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsardl,
valamint a 95/46/€K iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl
sz0ld, 2016. aprilis 27-i Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 rendelete;
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Hatésag Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdésag (cim:
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11; levelezési cim: 1363
Budapest, Pf: 9, telefon: +36-1-391-1400; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: http://www.naih.hu)

Infotv. az informacids onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrdl sz6lé 2011. évi CXII. torvény;

Weboldal Adatkezel6 megbizdsabdl:

— a NETRIX SZAMITASTECHNIKAI ES INFORMATIKAI Kft
(székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 12 fe. 2,
cégjegyzékszam: 01-09-706619) altal (zemeltetett
www.whc-group.com weboldal, valamint

— a Mészaros Barna Gyorgy E.V. altal (zemeletetett
www.whc.whc.hu cimen elérhet6 weboldal.

Ugyfél az Adatkezel6vel megbizasi szerzddés alapjan kapcsolatban
allé harmadik felek, munkaer6-kolcsonzésre iranyulé megbizas
esetén a kolcsdnvevd; munkaerd-kozvetitési szolgaltatas
nyUjtasara iranyulé megbizas esetén a megbizd fél.

WHC CX Kft. WHC CX Services Korlatolt Felelsségl Tarsasag (székhely:
1074 Budapest, Rakéczi ut 70. cégjegyzékszam: 01-09-
423554)

WHC Diak | WHC Didk Gazdasagi Szolgdltatd Iskolaszovetkezet (székhely:

Iskolaszévetkezet 8912 Nagypali, 035/2., cégjegyzékszam: 20-02-050404)

WHC Kisgyermekkel | WHC Family Kisgyermekkel Otthon Lévék Szovetkezete

Otthon Lévok | (székhely: 8912 Nagypali, 035/2 hrsz., cégjegyzékszam: 20-

Szbvetkezete 02-050421)

WHC Holding Kft. WHC Holding Vagyonkezel6 és Tanacsadé Korldtolt
Felel6sségl Tarsasag (székhely: 8900 Zalaegerszeg, Ady
Endre utca 2., cégjegyzékszam: 20-09-073562)

WHC International Kft. WHC International Tanacsadé Korldtolt Felel6sség(i Tarsasag
(székhely: 8900 Zalaegerszeg, Ady Endre utca 2.,
cégjegyszékszam:; 20-09-077110)

WHC Payroll Kft. WHC Payroll Bérszamfejt6 Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
(székhely: 8900 Zalaegerszeg, Ady Endre utca 2.
cégjegyzékszam; 20-09-076811)

WHC Relocation Kft. WHC Relocation Korlatolt Felelgsség Tarsasag (székhely: 8900
Zalaegerszeg, Ady Endre utca 2., cégjegyzékszam: 20-09-
076442)

WHC Személyzeti | WHC Személyzeti Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Szolgaltatd Kft. (székhely: 8900 Zalaegerszeg, Ady Endre utca 2,
cégjegyzékszam: 20-09-067382)

WHC Nyugdijas | WHC Szenior Kdézérdek(i Nyugdijas SzOvetkezet (székhely:
Szovetkezet 8912 Nagypali, 035/2 hrsz., cégjegyzékszam: 20-02-050419)

2.3.Az Erintett jogai

Az Adatkezel6 kiemelten fontosnak tartja, hogy a természetes személyek Személyes Adatainak
kezelése soran mindvégig megfeleléen biztositsa az Erintettek adatkezeléshez f(iz6d6 jogait.
Ennek keretében az alabbi jogokat tartja szem el6tt az Adatkezeld. A Személyes Adatok
kezelése kapcsan felmerUlé barmely érintetti kérés esetén az Adatkezel6 a kérés beérkezésétdl
szamitott legrévidebb idén belill, de nem kés6bb, mint 1 hénapon belll biztositja az érintetti
jog gyakorlasat, vagy, ha a joggyakorlas biztositdsahoz tovdabbi informdciéra van sziiksége,
haladéktalanul felveszi a kapcsolatot az Erintettel a kérés ligyintézése céljabél e-mailen vagy
telefonon (lehetdség szerint ugyanazt a kommunikaciés médot hasznalva, amit az Erintett is

alkalmazott).

2.3.1. Tajékoztatashoz és hozzaféréshez valé jog

Az Erintett jogosult az Adatkezeld jelen tajékoztatdban megjeldlt elérhetéségeinek
barmelyikén visszajelzést kapni arra vonatkozdan, hogy Személyes Adatainak kezelése
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2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.

2.3.5.

folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
Személyes Adatokhoz és a kdvetkez6 informacidkhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;
b) az Erintett Személyes Adatok kategériai;

c) azoncimzettek vagy cimzettek kategériai, akikkel, illetve amelyekkel a Személyes
Adatokat kdzolték vagy kdzolni fogjak, ideértve kiléndsen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket;

d) a Személyes Adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen id6tartam meghatdrozasanak szempontjai;

e) az Erintett azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tsl a rd vonatkozd
Személyes Adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korldtozasat, és
tiltakozhat az ilyen Személyes Adatok kezelése ellen;

f) avalamely felligyeleti hatésdaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

g) ha az adatokat nem az Erintettsl gydijtotték, a forrdsukra vonatkozé minden
elérhet6 informacid.

Hordozhatésaghoz valé jog

Hozzdjaruldason, vagy szerz6désen alapulé automatizdlt mddon megvaldsuléd
adatkezelések esetén az Erintett igényelheti, hogy az Adatkezel§ rendelkezésére
bocsdtott Személyes Adatait kozismert és koénnyen felhasznalhatd elektronikus
formatumban (pl. Word, Excel) az Adatkezel 4tadja az Erintett vagy - ha ez technikailag
megvaldsithatd - az Erintett altal kijeldlt harmadik személy részére.

Helyesbitéshez és kiegészitéshez valo jog

Az Erintett jogosult az Adatkezeld altal kezelt Személyes Adatainak a helyesbitését
kérni, ha ugy itéli meg, hogy azok a valésagnak nem felelnek vagy pontatlanok. Az
Erintett jogosult az Adatkezeld &ltal kezelt Személyes Adatainak a kiegészitését kérni,
ha dgy itéli meg, hogy azok hianyosak.

Korlatozashoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel§ korlatozza az adatkezelést -
kivéve, ha azt jogszabdly masképp nem rendeli -, ha az alabbiak valamelyike teljestil:

a) az Erintett vitatja a Személyes Adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra
az id6étartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezeld ellenérizze
a Személyes Adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett
kéri azok felhaszndaldasanak korlatozasat;

¢) azAdatkezelGnek mar nincs szliksége a Személyes Adatokra adatkezelés céljabol,
de az Erintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez; vagy

d) az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
idGtartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem ker(l, hogy az adatkezel( jogos
indokai els6bbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

Hozzajarulas visszavonasa, tiltakozashoz valé jog

Amennyiben az Adatkezel6 adatkezelése az Erintett erre iranyuld kifejezett kérésén és
hozzaaruldsan alapul, az Erintett barmikor jogosult a hozzajaruldsat visszavonni. Ebben
az esetben az Adatkezel6 az Erintettre vonatkozé Személyes Adatokat haladéktalanul
koteles tordlni.

Amennyiben a Tdarsasag adatkezelése a sajat vagy harmadik fél jogos érdekeinek
védelme miatt vagy Uzletszerzési célbdl torténik, az érintett jogosult arra, hogy
tiltakozzon adatai kezelése ellen.
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2.3.6. Torléshez valé jog

Az Erintett jogosult az Adatkezel6 altal kezelt Személyes Adatainak a torlését
kezdeményezni, ha:

a)

agy itéli meg, hogy a Személyes Adatok kezelése az eredeti céljab6l mar nem
sziikséges;

a Személyes Adatai tovabbi kezeléséhez nem jarul hozzd - amennyiben az
adatkezelés hozzdjaruldson alapul;

ugy itéli meg, hogy Személyes Adatait az Adatkezeld jogellenesen kezeli;

a Személyes Adatai kezelése ellen kifejezetten tiltakozik - ha az adatkezelés
jogalapja a Tdrsasag vagy harmadik fél jogos érdekeinek védelme.

2.3.7. Jogorvoslat

Amennyiben az Erintett gy véli, hogy adatait az Adatkezel§ jogellenesen kezeli,
jogosult az Adatkezel6nél - a fenti elérhet6ségek barmelyikén - annak megsziintetése
érdekében panasszal élni. Ennek eredménytelensége esetén jogosult a Nemzeti
Adatvédelmi és Informdciészabadsag Hatésaghoz vagy a birésaghoz fordulni.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsdghoz panasz az alabbi
elérhetéségeken nyujthaté be: Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsdag
Hatdsdg (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11; levelezési cim: 1363
Budapest, Pf.: 9.; telefon: +36-1-391-1400, +36 (30) 683-5969, +36 (30) 549-
6838; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: http://www.naih.hu)

Birdsagi jogérvényesités esetén a per elbirdldasa az illetékes torvényszék
hataskorébe tartozik. Az Erintett vdlasztdsa szerint a per a lakéhelye vagy
tartézkoddsi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithaté. Amennyiben a
birésag a kérelemnek helyt ad, a Adatkezeld az érintett személyes adatait a
jogerds itélet kozlésétdl szamitott 3 napon belll torli.

2.3.8. Erintetti jogok gyakorlasa

Az Erintett az Adatkezel6vel - kozds adatkezelés esetén a Kozds AdatkezelSk
barmelyikével - szemben gyakorolhatja a fent emlitett jogait. A jelen pont szerinti
megkereséseket az Adatkezel6nek - k6z0s adatkezelés esetén a K6zos Adatkezeldk
barmelyikének - kiildheti, illetve ott teheti meg. Amennyiben az Adatkezels Ugyfeleivel
egyltt mindsll K6zés Adatkezel6nek munkaerd-kélcsonzés vagy szévetkezeti (iskola,
nyugdijas, kisgyermekkel otthon lévék) foglalkoztatds(a) esetén, gy az Erintett Ugyfél
elérhetdségeirdl az Adatkezel6 kilon tdjékoztatja a munkavallalot, szovetkezeti tagot

2.3.9. Adatvédelmi incidensek kezelése

Adatvédelmi incidensnek mindsidl minden olyan eset, amely révén a személyes
adatokhoz jogosulatlan személy férhet hozza vagy az adatok megsemmisiinek,
elvesznek, megvaltoznak, igy pl. megsemmisil az adatbdzis vagy elveszik az
adathordozd, amelyen adatok kerdiltek tarolasra.

Adatvédelmi incidens esetén annak hatasait és kockdzatait értékeljik (milyen adatok
érintettek, milyen mennyiségben, pétolhatdk-e, stb.) és haladéktalanul megtesszik az
elhdritashoz sziikséges Iépéseket. Amennyiben a kockazatokat nem tudjuk elharitani, az
incidensrdl valé tudomdsszerzésiinket kdévet6 72 éran belll bejelentjiik az incidenst az
adatvédelmi hatdsagnak, illetve arrél sziikség szerint tdjékoztatdst teszlink kézzé a
honlapunkon. Az adatvédelmi incidensekrél ezen felil a jogszabalyban -el6irt
részletességgel nyilvantartast is vezetlnk.
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3. Adatkezeld altali egyes adatkezelések

Személyes Adatai természetes személyeknek vannak. Barmilyen, egy adott természetes személyre - az
adatvédelmi jogszabélyok széhasznalata szerint “Erintettre” - vonatkozé informacié Személyes Adatnak
mindsllhet. Személyes Adat példaul a név, a telefonszam, az email-cim, a képmas, a vided- és
hangfelvétel, az iskolai képzettség, a korabbi munkahelyek listaja, amennyiben az alapjan a természetes
személy azonosithatd.

A szolgaltatdsokat a WHC nydijtja, amelynek tagjai Kdz6s AdatkezelSnek, Onallé Adatkezelének vagy
Adatfeldolgozénak mindstilnek.

A kozos adatkezelés esetén az Adatkezel6 és a tovabbi K6z0s Adatkezel6k az adatkezelés céljait és
eszkdzeit egylittesen hatdrozzak meg, mig Adatfeldolgozdk igénybevétele esetén az adatkezelésért
els6sorban az Adatkezel6 felel, akinek utasitdsai alapjan kezelnek bizonyos adatokat az
Adatfeldolgozdk.

Mind a K6z0s Adatkezel6k, mind pedig az Adatfeldolgozdk ugyanazon elveknek kdtelesek megfelelni az
adatkezelés tekintetében, mint az Adatkezeld.

3.1.Szerzddéses partnerek, cégek kapcsolattartéira vonatkozé6 adatkezelés

A WHC megbizoival, alvallalkozdival, egylttm(ikddd partnereivel, beszallitéival az Uzleti
tevékenység keretében kotdtt szerz6dések kapcsan is kezel Személyes Adatokat.

Személyes Adatok kezelésére egyrészt akkor kerllhet sor, amikor a szerz8dd partneriink
maganszemély vagy egyéni vdllalkozo, amely sziikségképpen egyltt jar Személyes Adatok
kezelésével. Ez esetben a szerzddést érintd, ahhoz kapcsolédé vagy annak kapcsan
partneriinket érintéen tudomasunkra juté adatok partneriink Személyes Adatainak mindsiinek.

Ezen adatkezelésre vonatkoz6 szabalyokat az alabbi tablazat rogziti:

Kezelt adatok kore a) név

b) cim

c) adoészam

d) nyilvantartdsi szam

e) e-mail cim

f) telefonszam
Adatkezelés célja Az Adatkezel6 és az Ugyfél kozotti szerz6dés megkdtéséhez
Adatkezelés jogalapja A Személyes Adatok kezelése a szerz8dés teljesitéséhez és a

szerz6dés megkotését megel6z6en torténd lépések
megtételéhez szlikséges (Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b)
pont)

A Személyes adatok kezelése az Adatkezel6re vonatkozo
jogszabalyi kdtelezettség teljesitéséhez szlikséges (Rendelet
(1) bekezdés c) pont).

Adatkezelés id6tartama Ezen adatokat alapvetfen az altaldnos 5 éves eléviilési idd
(Ptk. 6:22. §) alatt kezeljlik, és annak leteltét kdvetben kiildn
kérés nélkal is toroljuk. Ezen kivll, szamla kiallitasi vagy
megdbrzési kotelezettség esetén a szamlazasi adatokat
(szamlazasi név, cim, addszam) a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi
C. térvény (Sztv.) alapjan kell kezelniink és az Sztv. 169. §-a
alapjan a szerz6déshez kapcsoldddan kiallitott bizonylatokat
az abban foglalt adatokkal egylitt 8 évig kdtelesek vagyunk
megdrizni.

Adatkezelés cimzettjei, | A szerz6déses partnerekkel torténd kapcsolatfelvétel és
szerz6déses partnerek kapcsolatfenntartds sordn kezelt Személyes Adatok
feldolgozasaban a WHC alvallalkozdja, Cloud-IT s.r.o. (székhely:
Jozefska 7, 81106 Bratislava, nyilvantartasi szam: 46 731
610), ATTRECTO Zrt. (cégjegyzékszam: 08-10-001846,
székhely: 9024 Gy6r, Wesselényi utca 6.), valamint az evoCRM
Kft. (székhely: 1111 Budapest, Lagymanyosi utca 12. fszt. 2.;
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cégjegyzékszam: 01-09-270640), mint adatfeldolgozd is részt
vesz.

A WHC Diak Iskolaszdvetkezet esetében, az Iskolaszévetkezet
informatikai rendszerének rendszergazddja, a NETRIX
SZAMITASTECHNIKAI €S INFORMATIKAI Kft. (székhely: 1055
Budapest, Falk Miksa utca 12 fe. 2., cégjegyzékszama; 01-09-
706619) is adatfeldolgozénak mindsiil.

Az adatfeldolgozok kizarélag az adatbdzis szoftveres
mikodtetéséhez sziikséges technikai tamogatast,
karbantartasi és fejlesztési tamogatdst nyujtjdk, az
adatbdzisban megjelenéd adatokhoz hozzaférnek, de azon
tovabbi adatkezelési tevékenységet nem végeznek.

A levelezés biztositdsahoz a Microsoft Ireland (One Microsoft
Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18,
D18 P521, Ireland) adatfeldolgozéként biztositja az Outlook
alkalmazast

A Személyes Adatok feldolgozasaban a WHC alvallalkozdja, a
ERP2U Software Kft. (székhely: 1052 Budapest, Fehér Hajo
utca 8-10. 2. em. 2. ajtd, cégjegyzékszam: 01-09-861087) is
részt vész. Az adatfeldolgozé az altala (zemeltetett
szamlazoprogram szoftveres mikoddtetéséhez sziikséges
tdmogatdst  nyljtjia az  Adatkezel6  részére. A
szamlazdéprogramban kezelt adatokhoz hozzafér, de ahhoz az
adatkezel6 utasitasa nélkil semmilyen médositast nem végez.

Ha pedig szerz6d6 partnerlink gazdalkodé vagy tarsadalmi szervezet, Személyes Adatok
kezelésre alapvet6en a partner altal megjeldlt kapcsolattartd személy adatait (név, pozicid,
email cim, telefonszam, egyéb elérhetdség, a WHC tudomasara hozott az érintettre vonatkozé
tény, kortlmény) érintéen kerdl sor.

Ezen adatkezelésre vonatkozo szabdlyokat az aldbbi tablazat rogziti:

Kezelt adatok kore a) kapcsolattarté neve

b) kapcsolattarté pozicidja

c) kapcsolattarté e-mail cime

d) kapcsolattarto telefonszama

e) kapcsolattarté munkavégzési helye

Adatkezelés célja Az Adatkezel§ és az Ugyfél kodzoétti kapcsolatfelvétel és
kapcsolatfenntartas céljabol.

Adatkezelés jogalapja A Személyes Adatok kezelése az AdatkezelG jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges (Altalanos Adatvédelmi Rendelet
6. cikk (1) bekezdés f) pont)

Adatkezelés id6tartama Az egyes, Személyes Adatokat tartalmazd dokumentumok
meg0rzési ideje a polgari jogi altalanos eléviilési id6ig (5 év)
tart.

Adatkezelés cimzettjei, | A szerz6déses partnerekkel torténd kapcsolatfelvétel és
szerz6déses partnerek kapcsolatfenntartdas soran kezelt Személyes Adatok
feldolgozasaban a WHC alvallalkozéja, a Cloud-IT s.r.o.
(székhely: Jozefska 7, 81106 Bratislava, nyilvantartasi szam:
46 731 610), ATTRECTO Zrt. (cégjegyzékszam: 08-10-
001846, székhely: 9024 Gy6r, Wesselényi utca 6.), valamint az
evoCRMKft. (székhely: 1111 Budapest, Lagymanyosi utca 12.
fszt. 2.; cégjegyzékszam: 01-09-270640), mint adatfeldolgozd
is részt vesz.

A WHC Diak Iskolaszdvetkezet esetében, az Iskolaszdvetkezet
informatikai rendszerének rendszergazdaja, a NETRIX
SZAMITASTECHNIKAI ES INFORMATIKAI Kft. (székhely: 1055
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Budapest, Falk Miksa utca 12 fe. 2., cégjegyzékszama; 01-09-
706619) is adatfeldolgozdnak mindsiil.

Az adatfeldolgozok kizarélag az adatbazis szoftveres
mikoddtetéséhez sziikséges technikai tdmogatast,
karbantartasi és fejlesztési tamogatast nyljtjdk, az
adatbdzisban megjelené adatokhoz hozzaférnek, de azon
tovabbi adatkezelési tevékenységet nem végeznek.

A levelezés biztositdsahoz a Microsoft Ireland (One Microsoft
Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18,
D18 P521, Ireland) adatfeldolgozéként biztositja az Outlook
alkalmazast.

A Személyes Adatok feldolgozdsdban a WHC alvallalkozdja, a
ERP2U Software Kft. (székhely: 1052 Budapest, Fehér Hajo
utca 8-10. 2. em. 2. ajto, cégjegyzékszam: 01-09-861087) is
részt vész. Az adatfeldolgozé az altala U(zemeltetett
szamldzéprogram szoftveres mikodtetéséhez sziikséges
tdmogatast  nyljtjia az  Adatkezel6  részére. A
szamldzéprogramban kezelt adatokhoz hozzafér, de ahhoz az
adatkezel6 utasitdsa nélkil semmilyen médositast nem végez.

3.2.Ajanlatkérés

E-mailes, telefonos megkeresés, ajanlatkérés vagy névjegykartya atadasa alapjan az WHC (mint
k6z0s adatkezeld) és a potencidlis partnerek (akdar egyéni vallalkozdk, természetes személyek
vagy valamely gazdalkodo vagy tarsadalmi szervezetek) kapcsolatba Iéphetnek egymassal egy
esetleges jovdbeli Gzleti kapcsolat kialakitasa céljabdl

Kezelt adatok kore a) cégnév*
b) cim*
c) kapcsolattartdé neve*
d) e-mail cim*
e) telefonszam

—h
=

egyéb, az FErintett altal az Adatkezeld tudomasara hozott
Személyes Adat

A *-gal jel6lt adatok megadasa kdtelezd.

Adatkezelés célja Az Adatkezel6 és az ajanlatkéré személy kdzotti kapcsolatfelvétel
és kapcsolatfenntartas céljabdl.

Adatkezelés jogalapja | A személyes adatok kezelése az Adatkezeld jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6.
cikk (1) bekezdés f) pont).

Adatkezelés Az adatok addig kerllnek kezelésre, amig alkalmasak a jovébeni
idétartama Ggyfélkapcsolat kialakitasara, illetve a meglévd kezelésére.

Adatkezelés Az ajanlatkérés soran kezelt Személy Adatok feldolgozasaban a
cimzettjei, WHC alvallalkozéja, az evoCRM Kft.(székhely: 1111 Budapest,
szerz8déses Lagymanyosi utca 12. fszt. 2.; cégjegyzékszam: 01-09-270640),
partnerek mint adatfeldolgozd is részt vesz. Az adatfeldolgozé kizardlag az

adatbazis szoftveres mUikddtetéséhez szlkséges technikai
tamogatast, karbantartasi és fejlesztési tamogatdst nydjtja, az
adatbdzisban megjelend adatokhoz hozzafér, de azon tovabbi
adatkezelési tevékenységet nem végez.

A levelezés biztositasahoz a Microsoft Ireland (One Microsoft Place,
South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521,
Ireland) adatfeldolgozdéként biztositja az Outlook alkalmazast.

3.3. Hirlevéllel (direkt marketing) dsszefiiggé adatkezelés
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Az Adatkezel bizonyos id6kozénként direkt marketing keretében megkeres potencialis
érdekl6dbket, hirleveleket kild az Erintett szdmdra. A hirlevelekrél az Erintett barmikor
leiratkozhat.

Az Adatkezel6 bizonyos id6kozénként direkt marketing keretében megkeresi a vevdit,
potencialis vevdit, rendezvényeirdl sz6l6 hirlevelet kild az Erintettek szamdra. A hirlevelekr6l
az Erintett barmikor leiratkozhat.

Az Adatkezel6 bizonyos id6kdzonként direkt marketing keretében megkeresi az adatbazisban
lévo jeldlteket is, hirleveleket és SMS-t kild az Erintett szamara. A hirlevelekrdl és az SMS
szolgdltatdsrél az Erintett barmikor leiratkozhat.

Az Adatkezel( bizonyos id6kézonként direkt marketing keretében megkeresi a munkavallaléit,
jel6lt ajanlasanak lehetdségérdl SMS-t kild az Erintett szamara. Az SMS szolgaltatasrdl az
Erintett barmikor leiratkozhat.

Az Adatkezeld szolgaltatasainak ismertetése érdekében megbizottja Gtjan, marketing célbdl
hideghivdsokat kezdeményez. A hideghivasokat a megbizott kizarélag abban az esetben
folytatja le, amennyiben a hivott fél kifejezetten hozzajarul.

Az Adatkezeld a hirlevéllel, SMS szolgaltatassal és a hideghivasokkal dsszefliggd adatkezelés
soran az Erintett személyes adatait az aldbbiak szerint kezeli:

Kezelt adatok kore Az Adatkezel6 a hirlevéllel, SMS szolgdltatassal (direkt
marketing) és a hideghivasokkal 6sszefliggb adatkezelése sordn
a megkeresések jellegétél fliggben az alabbi adatokat kezeli:

a) név

b) e-mail cim
c) cégnév

d) pozicio

e) képmas

Az Adatkezel6 nem az 6sszes fent felsorolt Személyes Adatot
kezel minden megkeresés vonatkozasaban, igy a Személyes
Adatok kore differencialédik annak megfelel8en, hogy a hirlevél
klGldésre, egyéb direkt marketing megkeresésre mivel
kapcsolatban kertil sor.

Adatkezelés célja Az Adatkezel6 a meghatdrozott személyes adatokat az Erintettel
valéd kapcsolatfelvétel, illetve kozvetlen (zletszerzés céld
megkeresés (Uj szolgdltatasok bevezetése el6tti igényfelmérés,
szolgaltatasokrol vald tajékoztatds, hirlevél, stb.) céljabdl kezeli.

Adatkezelés jogalapja A személyes adatok kezelése az Erintett hozzajaruldsa
(Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont)
alapjan torténik. € hozzajarulds az Erintett részérdl barmikor
visszavonhatd. A hozzdjarulas visszavondsa nem érinti a
visszavonas eldtti adatkezelés jogszer(iségét.

A Személyes adatok kezelése az Adatkezel6 jogos érdekén
alapul (Altaldanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f)
pont).

Adatkezelés id6tartama | Az Adatkezel§ az Erintettre vonatkozd személyes adatokat a
hozzdjarulas visszavondsaig kezeli, azaz addig, amig az Erintett
le nem iratkozik a hirlevélrél.

Adatkezelés cimzettjei, | Az evoCRM Korlatolt Felel6sségl Tarsasdag (székhely: 1133
adatfeldolgozok Budapest, Vaci at 76. 7. em., cégjegyzékszam: 01-09-297145)
mint adatfeldolgozé meglévd és potencialis lgyfélnyilvantartd
és -kezel§ rendszert (izemeltet, szerverszolgaltatast nyujt az
Adatkezel§ részére.
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Microsoft Ireland (One Microsoft Place, South County Business
Park, Leopardstown, Dublin 18, Ireland) adatfeldolgozéként
biztositja a levelez6 és CRM szolgaltatast.

A Lead Generation Kft. (székhely: 1027 Budapest, Télgyfa utca
28. 2. em, cégjegyzékszam: 01-09-911551) az Adatkezeld
adatfeldolgozdjaként  mikodik kozre és  hideghivasok
lebonyolitdsa Utjan jarul hozza az Adatkezeld szolgdltatdsainak
ismertetéséhez.
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