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Tajékoztatd belsd visszaélés-bejelentési rendszer miik6dtetésérdl

Preambulum

A WHC Szenior Kozérdekii Nyugdijas Szovetkezet (székhely: 8912 Nagypdli, hrsz. 035/2.; cégjegyzékszam: 20-
02-050419; addszam: 28740379-2-20; a ,,Tdrsasdg”) a panaszokrdl, a kozérdekl bejelentésekrdl, valamint a
visszaélések bejelentésével 6sszefliggé szabalyokrdl sz6l6 2023. évi XXV. torvény (a ,Panasz térvény”) 18. §
szerint belsé visszaélés-bejelentési rendszert m(ikodtet (a ,Bejelentérendszer”; a Bejelentérendszerben tett
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bejelentés: a , Bejelentés”; a Bejelentérendszerbe Bejelentést benyujté személy: a ,,Bejelent6”).

2.
2.1

2.2.

2.3.

2.4.

3.
3.1.

Mit lehet bejelenteni a Bejelent6rendszerben?

A Bejelentdrendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve
egyéb visszaélésre — igy kiilondsen, de nem kizardlagosan korrupcids tgyre vagy munkavallaldi jogsértésre
—vonatkozé informaciét lehet bejelenteni.

Az adatvédelmi jogi jogsértések, adatvédelmi incidensek bejelentésére elsGsorban az
adatvedelem@whc-group.com csatorna szolgdl és azok kezelése a Tdarsasdg adatvédelmi felelGse,
valamint adatvédelmi tisztviselGje hataskorébe tartozik, ezeket kérjiik, hogy az adatvedelem@whc-
group.com és a whcdpo@clvpartners.com e-mail cimekre kiildje meg.

Ha a Tdrsasag a munkavallaldira a kozérdeket vagy nyomds magdanérdeket védé magatartdsi szabdlyokat
allapit meg, ezek megsértése a Bejelentérendszerben bejelenthetd.

A Tekintettel tovabba arra, hogy a Tarsasag a 2023. évi CVIII. torvény 28. § (1) szerinti panaszkezelési
rendszer kialakitdsdra vonatkozé kotelezettségét is a Bejelent6rendszer utjan teljesiti, a
Bejelentérendszerbe bejelentést lehet tenni azon tarsadalmi felelGsségvallalasi és kornyezeti
kockazatokra, valamint azon tarsadalmi felelGsségvallalassal vagy kérnyezetvédelemmel kapcsolatos
kotelezettségek megsértésére vonatkozoan is, amelyek a vallalkozas sajat vagy leanyvallalata, illetve
kozvetlen vagy kozvetett szallitéja gazdasagi tevékenysége kovetkeztében keletkeztek (a tovdbbiakban:
,ESG panasz”).

Ki tehet Bejelentést a Bejelent6rendszerben?

A BejelentG6rendszerben az aldabbi személyek jogosultak Bejelentést tenni:

3.1.1.A Tarsasag altal foglalkoztatott személy (ideértve tobbek kozott a Tarsasaggal kdlcsonzés céljabdl
munkaviszonyban allé munkavallaldkat is);

3.1.2.Az a foglalkoztatott, akinek a Tarsasagnal fennallé foglalkoztatdsra iranyuld jogviszonya megszlint;

3.1.3.A Tarsasaggal foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonyt létesiteni kivand olyan személy, aki esetében e
jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezd6dott;

3.1.4.Az egyéni véllalkozd, az egyéni cég, amely/amellyel:

- aTarsasaggal szerz6déses kapcsolatban all, vagy
- azilyen kapcsolat létesitésére vonatkozé eljardas megkezd6dott, vagy
- azilyen kapcsolata az Igénybe vevével mar megsz(int.

3.1.5.Az a tulajdonosi részesedéssel rendelkez6 személy, valamint a Tarsasdg lgyviteli, Ugyvezetd, illetve
felligyeld testiiletéhez tartozo személy, ideértve a nem Uigyvezets tagot, aki/akivel:

- aTarsasag ilyen jogviszonyban all, vagy
- azilyen jogviszony létesitésére vonatkozd eljaras megkezd6dott, vagy
- azilyen jogviszonya a Tdrsasaggal mar megsz(nt.



HAKELL EGY JO CSAPAT

3.1.6.Az olyan vallalkozé, alvallalkozé, beszdllitd, illetve megbizott feliigyelete és irdnyitasa alatt allé
személy, aki/akivel:

- aTdrsasaggal szerz6déses kapcsolatban all, vagy
- azilyen kapcsolat létesitésére vonatkozé eljardas megkezd6dott, vagy
- azilyen kapcsolata az Igénybe vevével mar megsz(int;

3.1.7.Az a gyakornok és dnkéntes, aki/akivel:

- aTarsasaggal ilyen jogviszonyban all, vagy
- azilyen jogviszony létesitésére vonatkozd eljaras megkezd6dott, vagy
- azilyen jogviszonya a Tdrsasaggal mar megsz(int;

3.1.8.Barmely tovabbi természetes személy: amennyiben a Bejelentés nem az el6z6 3.1.1-3.1.7. pontban
meghatdrozott személyi kortdl szdrmazik, abban az esetben a Tarsasdg a Bejelentés kivizsgalasardl,
illetve a kivizsgalds mell6zésérél sajat mérlegelési jogkorében dont, ide nem értve az ESG
panaszokat, melyeket a Tarsasdg minden esetben kivizsgal.

4. Hogyan lehet bejelentést tenni?

4.1. A Tarsasag a Bejelentések fogadasdval és kezelésével kapcsolatos feladatok ellatasaval Dr. Kalocsay Bedta
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bejelentévédelmi ligyvédet (,Bejelentévédelmi iigyvéd”) bizta meg.

4.2. A Bejelent6évédelmi ligyvéd a Bejelentéseket az aldbbi médokon fogadja:

v" Elektronikus uton a www.whc.hu weboldal ,Visszaélés bejelentése” meniipontjdban elérhetd
visszaélés-bejelentési Grlapon (,Urlap”);

Az Urlapon benyujtott adatokhoz kizarélag a BejelentSvédelmi tigyvéd rendelkezik hozzaféréssel.

v" Postai Uton a kévetkezé cimen: ,Dr. Kalocsay Beata ligyvéd részére” 9022 Gyér, Bisinger sétany 2.
2.

v’ El8zetes id6pont-egyeztetést kdvetGen személyesen, a 9022 Gyér, Bisinger sétany 2. 11/2. cimen

Id6pont egyeztetés a bejelentes@kalocsaylegal.hu e-mail cimen vagy szerdanként 10-13 éra kozott a
+36204101162 telefonszamon lehetséges.

5. A Bejelentések fogadasdra irdnyadé szabalyok
5.1. A Bejelentévédelmi Ggyvéd a személyesen, szOban tett Bejelentést

5.1.1.a személyes adatok védelmére vonatkozé elGirdsok szerint megtett tajékoztatast kovetGen tartds és
visszakereshetd formaban rogziti, vagy

5.1.2.irdsba foglalja és — annak ellenérzésére, helyesbitésére, aldirassal torténé elfogadasara vonatkozd
lehet&ség biztositdsa mellett — a Bejelent6 szamdra mdsodpéldanyban atadja. A Bejelentévédelmi
Ggyvéd az irdsba foglalas sordn pontos jegyz6konyvet koteles késziteni.

5.2. Szébeli Bejelentés esetén a Bejelentévédelmi ligyvéd koteles felhivni a Bejelentd figyelmét a rosszhiszemdi
Bejelentés kovetkezményeire, a Bejelentés kivizsgdlasanak eljarasi szabalyaira és arra, hogy
személyazonossagat a vizsgalat valamennyi szakaszaban bizalmasan kezelik.

5.3. A Bejelent&védelmi tigyvéd a BejelentSrendszerben tett irdsbeli (postai Uton vagy az Urlapon benyuijtott)
Bejelentés kézhezvételétsl szamitott hét napon beliil a Bejelentés megtételérdl koteles visszaigazolast
kiildeni a Bejelent6 szamara, ennek keretében koteles a Bejelent részére altalanos tajékoztatast nydjtani
a Panasz torvény szerinti eljarasi és adatkezelési szabalyokrél.

6. A Bejelentések tovabbitasa a Tarsasag részére
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A Bejelentévédelmi ligyvéd a Bejelentd azonositasat lehetévé tevs adatok tekintetében a Bejelentésnek a
Bejelentd azonositasat lehet6vé tevé adatot nem tartalmazé kivonatat kiildi meg a Tarsasag részére,
kivéve, ha a Bejelentd el6zetesen, irdsban hozzdjarult személyes adatai tovabbitasahoz.

7. A Bejelentés kivizsgalasa

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

A Bejelentésben érintett természetes vagy jogi személy a vizsgalat megkezdésekor részletes tajékoztatdst
kap a Bejelentésrdl, a személyes adatai kezelésére vonatkozd szabdlyokrdl. A Bejelentésben érintett
személy a Bejelentéssel kapcsolatos dallaspontjat jogi képvisel6 utjan is kifejtheti és azt bizonyitékokkal
tdmaszthatja ala. A jelen pont szerinti tdjékoztatdsra kivételesen, indokolt esetben kés6bb is sor keriilhet,
ha az azonnali tajékoztatas meghiusitana a kivizsgalast.

A Bejelentés kivizsgalasanak id6tartama nem haladhatja meg a Bejelentés beérkezésétdl szamitott 30
napot — ezt a hatdrid6t kilénodsen indokolt esetben, a Bejelent6 egyidejli tdjékoztatdsa mellett lehet
meghosszabbitani. A BejelentSt ebben az esetben tajékoztatast kap a kivizsgalds varhatd id6pontjardl és a
kivizsgdlas meghosszabbitdsa indokairdl. A Bejelentés kivizsgalasdanak hatarideje ebben az esetben sem
haladhatja meg a hdrom hénapot.

A kivizsgdlas idGtartama alatt a Bejelent6védelmi Ugyvéd tartja a kapcsolatot a Bejelentével, ennek
keretében a Bejelentés kiegészitésére, pontositdsara, a tényallas tisztazdsdra, valamint tovabbi
informacidk rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a Bejelent6t.

A Bejelent6védelmi Gigyvéd a Bejelentés kivizsgalasardl vagy annak mell6zésérél és a mell6zés indokardl, a
Bejelentés kivizsgalasanak az eredményérdl, a megtett vagy tervezett intézkedésekrdl a Bejelent6t irdsban
tdjékoztatja.

8. Mikor mell6zhet6 a Bejelentés kivizsgalasa?

8.1.

A Bejelentés kivizsgalasa mell6zhet6 az alabbi esetekben:

8.1.1.a Bejelentést azonosithatatlan Bejelentd tette meg;

8.1.2.a Bejelentést nem valamely a 3.1.1-3.1.7. alpontokban meghatdrozott személy tette meg és a
Bejelentés targya nem ESG panasz;

8.1.3.a Bejelentés ugyanazon Bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmu
Bejelentés;

8.1.4.a kozérdek vagy a nyomds magdnérdek sérelme a Bejelentésben érintett személy jogainak a
Bejelentés kivizsgaldsabol eredd korlatozasaval nem dalina aranyban;

8.1.5.a bejelentés mas eljarasrendbe tartozik (pl. munkajogi panasz, adatvédelmi jogsértés) és kivizsgalasa
a Panasz tv. szerint nem kotelez6.

9. Arosszhiszem(i Bejelentésre vonatkozé szabalyok

9.1.

Ha nyilvanvaldéva valt, hogy a Bejelent6 rosszhiszem(en, valétlan informdaciét kozolt és

9.1.1.ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utald korilmény meril fel, személyes adatait
az eljards lefolytatasdra jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

9.1.2.alappal valdszinGsithet6, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes
adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek
kérelmére at kell adni.
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Adatkezelési tajékoztato

A WHC Szenior Kozérdekii Nyugdijas Szovetkezet (székhely: 8912 Nagypdli, hrsz. 035/2.; a , Tdrsasdg”), mint adatkezeld
a belsé visszaélés-bejelentési rendszerbe érkezett Bejelentésekkel 6sszefliggésben személyes adatokat kezel, 6sszhangban
az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 szamu rendeletében (a tovdbbiakban: ,,GDPR”) foglalt elGirdsokkal.

Az adatkezelés célja: | A belsG visszaélés-bejelentési rendszerbe érkezett Bejelentés kivizsgalasa és a Bejelentés
targyat képez6 magatartas orvosldsa vagy megsziintetése

Az érintettek kére: v'  aBejelents,
v' az aszemély, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott,
v' az aszemély, aki a Bejelentésben foglaltakrol érdemi informacioval rendelkezhet

A kezelt személyes A Bejelentd neve, telefonszdma, e-mail cime, munkakore, és egyéb, a Bejelentésben a
adatok kore: Bejelent6 altal megjelolt személyes adat. A Bejelentésben érintett személy neve,
kapcsolattartasi adatai, munkakére vagy egyéb szerzGdéses pozicidja. Az Adatkezel6 nem
gyljti azokat a személyes adatokat, amelyek nyilvanvaléan nem relevansak egy adott
Bejelentés kezelése szempontjabdl, és ha véletlenil ilyen adatok gydjtésére keril sor, azokat
haladéktalanul torli.

Az adatkezelés Jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) c pont), amennyiben a bejelentést a 2023. évi
jogalapja: XXV. torvény értelmében a Tarsasag koteles kivizsgdlni, tovabba a 2023. évi CVIII. térvény 28.
§ (1)-(2) bekezdés szerinti panaszok kivizsgalasa esetén.

Adatkezel6 jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont): Amennyiben a bejelentés
kivizsgaldsa nem kotelez6, hanem az a Tarsasag egyedi mérlegelése alapjan torténik, abban az
esetben az adatkezelés jogalapja a Tarsasdgnak a bejelentés kivizsgaldsahoz, a mikddés
integritasahoz és jogszerliségéhez f(iz6d6 jogos érdeke.

a) A BejelentS hozzajarul a Személyes Adatok kezeléséhez (Altaldnos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont): A Bejelentés kézhezvételének
visszaigazolasaban a Bejelentévédelmi Ugyvéd felkéri a Bejelent6t, nyilatkozzon,
hogy hozzajarul-e, hogy az eljaras sikeres lefolytatdsdhoz sziikséges mértékben
személyazonosaga megismerhetd legyen masok altal.

b) A Személyes Adatok kezelése harmadik személy jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pont): A
Bejelentésben érintett személyre és mas, a kivizsgalas soran megjel6lt személyre
vonatkozd személyes adat kezelése, a kivizsgalas sikeres lezarasa és a kapcsolattartas

érdekében.

Az adatkezelés A Bejelentéstdl szamitott 1 év.

id6tartama: A vizsgalat lefolytatdsdhoz nem sziikséges személyes adatokat a Tarsasag haladéktalanul torli.
ESG panasz esetén a Tdrsasag a panaszkezelési eljardsdnak lezarultat kdvet6 5 évig koteles
megdrizni a panaszkezelés eredményét.

A cimzettek kore: A Tarsasagnal a Bejelentésekkel 6sszefliggésben kezelt személyes adatokhoz kizadrdlag azon

személyek férhetnek hozza, akiknek a hozzaférése a Bejelentés kivizsgalasahoz, kezeléséhez
elengedhetetleniil sziikséges.
A Bejelent6 személyes adatai — a rosszhiszem( Bejelentés esetének kivételével — csak a
Bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkez6 szerv részére
adhatdéak at, ha e szerv annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai
tovabbitasdhoz a Bejelentd hozzajarult.

Adatfeldolgozdk: WHC Kft. (székhely: 8900 Zalaegerszeg, Ady E. u. 2.)

WHC Holding Kft. (székhely: 8900 Zalaegerszeg, Ady E. u. 2.)

Netrix Informatikai Kft. (székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 12 fe. 2., cégjegyzékszama:
01-09- 706619)

Microsoft Corporation (Microsoft Way. Redmond, WA 98052- 7329, Amerikai Egyesiilt
Allamok)




HAKELL EGY JO CSAPAT

A Bejelentések tekintetében a Bejelentévédelmi iigyvéd 6ndllo adatkezel6nek minésiil, az adatkezelési tdajékoztatoja
a kévetkezd linken érheté el:

https://kalocsaylegal.hu/wp-content/uploads/2023/09/Adatvedelem.pdf

Az érintettek jogai:

Az érintett a Tarsasag altal végzett adatkezeléssel kapcsolatos jogait az alabbi elérhet&ségeken gyakorolhatja:
- postai Uton a Tarsasag székhelyének cimén; vagy
- azadatvedelem@whc-group.com e-mail cimen.

Adatvédelmi Felel8s: Szabd Flora

Az Erintett a Tarsasdggal, mint adatkezelGvel szemben gyakorolhatja a fent emlitett jogait. A jelen pont szerinti
megkereséseket a Tarsasagnak, mint adatkezel6nek kiildheti, illetve ott teheti meg.

A Tdrsasag legkés6bb 1 honapon beliil tajékoztatja az érintettet a kérelem nyoman hozott intézkedésekrdl, vagy, ha a
joggyakorlds biztositdsdhoz tovabbi informacidra van sziiksége, haladéktalanul felveszi a kapcsolatot az Erintettel a kérés
lgyintézése céljabdl e-mailen vagy telefonon (lehet8ség szerint ugyanazt a kommunikacidés mddot haszndlva, amit az
Erintett is alkalmazott)

Hozzaféréshez valo jog: Az érintett tajékoztatdst kérhet a Tarsasagtdl arrdl, hogy mely személyes adatait milyen célbdl,
milyen maédon kezeli, kinek adja at, valamint mdsolatot kérhet a Tarsasag altal tarolt adatokrdl. E kéréseit — adatonként az
elsé alkalommal — a Tarsasag ingyenesen teljesiti. (A Panasz térvény alapjdn a tdjékoztatdshoz és hozzdféréshez valo jog
gyakorldsa sordn a Bejelents, mint érintett személyes adatai nem tehetéek megismerhetévé a tdjékoztatdst kéré személy
szdamadra.)

Helyesbitéshez valo jog: Az érintett kérheti, hogy a Tarsasag a rogzitett személyes adatait modositsa, illetve kiegészitse.

Torléshez valo jog: Az érintett jogosult kérni, hogy a Tarsasag a ra vonatkozo személyes adatokat torélje, amennyiben (i)
az adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtotték vagy mas mddon kezelték; (ii) az érintett
visszavonja a hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja; (iii) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és
nincs els6bbséget élvezd jogszerl ok az adatkezelésre; (iv) az adatokat jogellenesen kezelték; vagy (v) az adatokat az
adatkezelGre eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog: Az érintett kérheti, hogy a személyes adatai kezelését a Tarsasdg korlatozza (az
adatkezelés korlatozott jellegének egyértelm( jelolésével és az egyéb adatoktdl elkllonitett kezelés biztositasaval) ha (i)
vitatja az adatai pontossdgat (ilyenkor a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig a Tarsasag ellendrzi az adatok
pontossagat); (ii) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznaldsanak
korlatozasat; (iii) a Tarsasdgnak mar nincs szilksége az adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi
igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez; vagy (iv) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ilyenkor a
korlatozas arra az idGtartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy a Tarsasag jogos indokai megel6zik-e az
érintett jogos indokaival szemben).

Hozzajarulds visszavondasa, a tiltakozashoz valé jog: Amennyiben a Tarsasag adatkezelése az Erintett erre iranyuld
kifejezett kérésén és hozzaarulasan alapul, az Erintett barmikor jogosult a hozzajaruldsat visszavonni. Ebben az esetben a
Tarsasag az Erintettre vonatkozd Személyes Adatokat haladéktalanul kételes térélni.

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a Tarsasag
vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szlikséges kezelése ellen. llyenkor az adatkezel6 az adatokat nem
kezelheti tovabb, kivéve, ha a Tarsasag bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljak,
amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadséagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Jogorvoslathoz valé jog: Amennyiben az érintett véleménye szerint a Tarsasag megsértette a hatalyos adatvédelmi jogi
kovetelményeket, akkor a jelen tajékoztatdban megadott elérhet6ségeken felveheti a Tarsasaggal a kapcsolatot, jogosult
tovabba panaszt benyujtani a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsdghoz (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa
u. 9-11, levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.; e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu; telefon: +36-1-391-1400, +36 (30) 683-
5969, +36 (30) 549-6838; honlap: http://www.naih.hu). Az érintettet megilleti tovabba a birdsagi jogérvényesités joga is,
ebben az esetben az érintett valasztdsa szerint fordulhat a lakdhelye, tartézkodasi helye, vagy a Tarsasag székhelye szerinti
torvényszékhez. Amennyiben a birésag a kérelemnek helyt ad, a Tarsasag az érintett személyes adatait a jogerds itélet
kozlésétél szamitott 3 napon belll torli.
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