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Информация о системе информирования о нарушениях 
 
1. Преамбула 

WHC Ltd. ( , юридический адрес: 8900 Залаегерсег, улица Ади Эндре; регистрационный номер компании: 
20-09-067382; налоговый номер: 13773160-2-20; далее — «Компания») управляет внутренней системой 
информирования о нарушениях в соответствии с положениями Закона XXV от 2023 года «О жалобах, 
информировании о нарушениях и сообщении о злоупотреблениях, затрагивающих общественные 
интересы» (далее — «Закон об информировании о нарушениях»).  
 
Система информирования о нарушениях, используемая Компанией, далее именуется «Система 
информирования о нарушениях»; жалоба/уведомление, поданное через Систему информирования о 
нарушениях, далее именуется «Сообщение»; лицо, подающее Сообщение в Систему информирования 
о нарушениях, далее именуется «Информатор». 
 
2. О чём можно сообщать в Систему информирования о нарушениях?  

2.1. В Систему информирования о нарушениях можно сообщать информацию о незаконных или 
предположительно незаконных действиях или бездействии, а также о других злоупотреблениях — 
включая, помимо прочего, случаи коррупции или неправомерных действий сотрудников. 

2.2. Сообщения о нарушениях в области защиты данных или утечках персональных данных в первую 
очередь следует направлять на адрес adatvedelem@whc-group.com и должны относиться к сфере 
компетенции уполномоченного по защите данных и руководителя отдела защиты данных 
Компании. Пожалуйста, направляйте такие сообщения на адреса adatvedelem@whc-group.com и 
whcdpo@clvpartners.com. 

2.3. Если Компания устанавливает для своих сотрудников правила поведения, направленные на защиту 
общественных интересов или преимущественных частных интересов, о нарушениях этих правил 
можно сообщать через Систему информирования о нарушениях. 

2.4. Учитывая тот факт, что Компания также выполняет свое обязательство по созданию системы 
рассмотрения жалоб в соответствии с разделом 28 (1) Закона CVIII от 2023 года посредством Системы 
информирования о нарушениях, сообщения, касающиеся социальной ответственности и 
экологических рисков, а также нарушений обязательств в области социальной 
ответственности или охраны окружающей среды, вытекающих из экономической 
деятельности Компании, её дочерних компаний или её прямых или косвенных поставщиков 
(далее: «жалоба в области ESG») также могут направляться через Систему информирования о 
нарушениях. 

 
3. Кто имеет право подавать сообщение в систему информирования о нарушениях? 

3.1. Право на подачу сообщения в систему информирования о нарушениях имеют следующие лица: 

3.1.1. сотрудники Компании (включая, помимо прочего, временных работников, направленных 
агентством по найму на предприятие-пользователя), 

3.1.2. бывшие сотрудники Компании, а также 

3.1.3. лицо, желающее вступить в трудовые отношения с Компанией и в отношении которого начата 
процедура установления таких отношений. 

3.1.4. Индивидуальный предприниматель или индивидуальное предприятие, которое: 

- находится в договорных отношениях с Компанией, либо 
- была инициирована процедура установления таких отношений, либо 
- такие отношения с Компанией уже прекратились. 
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3.1.5. Лицо, владеющее долей в капитале, а также член административного, управленческого или 
наблюдательного органа Компании, включая неисполнительного директора, который: 

- имеет такие правовые отношения с Компанией, либо 
- начата процедура установления таких отношений, либо 
- такие правовые отношения с Компанией прекратились. 

3.1.6. Лицо, находящееся под надзором и контролем подрядчика, субподрядчика, поставщика или 
агента, которое: 

- имеет договорные отношения с Компанией, или 
- была инициирована процедура установления таких отношений, либо 
- такие отношения с Компанией уже прекратились. 

3.1.7. Стажер и волонтер, который: 

- имеет такие правовые отношения с Компанией, либо 
- начата процедура установления таких отношений, либо 
- такие правовые отношения с Компанией прекратились. 

 
3.1.8. Любое другое физическое лицо: если Сообщение не подано лицами, перечисленными в 

разделах 3.1.1–3.1.7 выше, Компания по своему усмотрению принимает решение о 
целесообразности проведения расследования по Сообщению или об отказе от проведения 
расследования, за исключением жалоб, касающихся вопросов ESG, которые Компания 
обязана расследовать во всех случаях. 

 
4. Как подать сообщение? 

4.1. Компания назначила д-ра Беату Калочай, юриста по защите информаторов («Юрист по защите 
информаторов»), для приёма и рассмотрения Сообщений.  

4.2. Юрист по защите информаторов принимает Сообщения следующими способами: 

✓ в электронном виде с использованием формы для сообщения о нарушениях («Форма»), 
доступной в разделе «Whistleblowing» на сайте www.whc.hu; 

Доступ к информации, переданной через Форму, имеет исключительно Адвокат по защите 
информаторов.  

✓ По почте на адрес «д-р Беата Калочай», 9022 Дьёр, Бизингер сетань, 2, II/2; 

✓ после предварительной договоренности о встрече — лично по следующему адресу: 9022 Дьёр, 
Bisinger sétány 2. II/2.  

Записаться на прием можно по электронной почте bejelentes@kalocsaylegal.hu или по телефону 
по средам с 10 до 13 часов по номеру +36204101162. 

5. Правила приема сообщений 

5.1. Адвокат по защите информаторов обязан принять следующие меры в отношении устного сообщения 
(поданного лично): 

5.1.1. фиксирует персональные данные в долговечной и доступной для извлечения форме после 
предоставления информации заявителю в соответствии с действующими нормами о защите 
данных, либо 

5.1.2. оформить заявление в письменной форме и — с возможностью его проверки, исправления и 
подтверждения подписью — предоставить копию заявителю. Адвокат по защите информаторов 
обязан вести точный письменный протокол устного заявления.  
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5.2. В случае устного заявления юрист по защите информаторов должен обратить внимание 
информатора на последствия подачи заявления недобросовестно, на процессуальные правила 
расследования заявления, а также на то, что его личность будет сохраняться в тайне на всех этапах 
расследования. 

5.3. Юрист по защите информаторов обязан подтвердить информатору факт подачи письменного 
заявления (по почте или с использованием формы) в течение семи дней с момента получения 
письменного заявления, поданного через систему информирования о нарушениях, а также 
предоставить информатору общую информацию о процедурных правилах и правилах управления 
данными в соответствии с Законом об информировании о нарушениях. 

 
6. Передача сообщений в компанию 

6.1. Юрист по защите информаторов направляет в компанию исключительно выдержку из заявления, 
не содержащую данных, позволяющих установить личность информатора, за исключением 
случаев, когда информатор заранее дал письменное согласие на передачу своих персональных 
данных. 

 
7. Расследование заявления 

7.1. Физическое или юридическое лицо, в отношении которого подано заявление, будет подробно 
проинформировано о заявлении и правилах обработки его персональных данных в начале 
расследования. Лицо, в отношении которого подано заявление, может выразить свое мнение по 
поводу заявления через законного представителя и предоставить доказательства в подтверждение 
этого мнения. Информация, указанная в настоящем пункте, в исключительных случаях может быть 
предоставлена на более позднем этапе при наличии надлежащего обоснования, если немедленное 
информирование может поставить под угрозу расследование. 

7.2. Срок расследования заявления не должен превышать 30 дней с даты получения заявления — этот 
срок может быть продлен в особо обоснованных случаях с одновременным уведомлением 
информатора. В таком случае информатор будет проинформирован о предполагаемой дате 
завершения расследования и причинах продления. При этом срок расследования заявления не 
должен превышать трех месяцев. 

7.3. В ходе расследования юрист по защите информаторов поддерживает связь с информатором и 
может попросить его дополнить или уточнить заявление, прояснить обстоятельства дела и 
предоставить дополнительную информацию. 

7.4. Юрист по защите информаторов в письменной форме уведомляет информатора о проведении или 
отказе от расследования заявления, а также о причинах отказа от расследования, о результатах 
расследования заявления и о принятых или планируемых мерах. 

 
8. В каких случаях можно отказаться от расследования заявления? 

8.1. От проведения расследования по факту поступления сообщения можно отказаться в следующих 
случаях: 

8.1.1. сообщение было подано анонимным информатором; 

8.1.2. сообщение не было подано ни одним из лиц, перечисленных в разделах 3.1.1–3.1.7 выше, и 
данное сообщение не квалифицируется как жалоба, касающаяся вопросов ESG; 

8.1.3. повторное сообщение от того же информатора с тем же содержанием, что и предыдущее 
сообщение, или 

8.1.4. ущерб общественным интересам или преимущественным частным интересам был бы 
несоразмерен ограничению прав соответствующего лица, вытекающему из расследования 
Сообщения; 
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8.1.5. сообщение подпадает под иную процедурную регулирующую базу (например, сообщение, 
касающееся трудового права или защиты данных), и его расследование не является 
обязательным в соответствии с Законом об информаторах. 

 
9. Правила в отношении сообщений, поданных недобросовестно 

9.1. Если стало очевидно, что информатор недобросовестно сообщил ложную информацию и 

9.1.1. имеются признаки совершения уголовного преступления или правонарушения, персональные 
данные должны быть переданы органу или лицу, уполномоченному проводить 
соответствующую процедуру, 

9.1.2. если имеются разумные основания полагать, что информатор причинил другому лицу 
незаконный ущерб или иной правовой вред, его персональные данные должны быть 
раскрыты по запросу органа или лица, уполномоченного возбудить или вести 
соответствующее разбирательство. 

 

 
Уведомление о конфиденциальности 

WHC Ltd. (юридический адрес: 8900 Залаегерсег, улица Ади Эндре; далее — «Компания»), выступая в качестве 
контролера данных, обрабатывает персональные данные в связи с сообщениями, полученными через систему 
информирования о нарушениях, в соответствии с положениями Регламента 2016/679 Европейского парламента и 
Совета (далее — «GDPR»). 

Цель обработки: Расследование сообщения, поступившего через систему информирования о 
нарушениях, и исправление или прекращение поведения, являющегося предметом 
сообщения 

Субъекты данных: ✓ лицо, подавшее сообщение,  
✓ лицо, чьи действия или бездействие послужили поводом для подачи Сообщения,  
✓ лицо, которое может располагать существенной информацией по вопросам, 

содержащимся в заявлении 

Объем 
обрабатываемых 
персональных 
данных: 

Имя, номер телефона, адрес электронной почты, должность информатора, а также 
любые другие персональные данные, указанные информатором в сообщении. 

Имя, контактные данные, должность или иная договорная роль лица, в отношении 
которого подано Сообщение. 

Контролер не собирает персональные данные, которые явно не имеют отношения к 
рассмотрению Сообщения, и в случае непреднамеренного сбора таких данных они 
подлежат незамедлительному удалению. 

Правовое 
основание для 
обработки: 

Законодательное обязательство (статья 6 (1) (c) Общего регламента по защите данных 
(GDPR)), в случае если Компания обязана расследовать Сообщение в соответствии с 
Законом XXV от 2023 года, а также в случае расследования Жалоб в соответствии с 
разделом 28 (1)–(2) Закона CVIII от 2023 года. 

Законный интерес контролера (статья 6(1)(f) GDPR): если расследование Сообщения не 
является обязательным, а проводится по усмотрению Компании, правовым основанием 
для обработки данных является законный интерес Компании в расследовании 
Сообщения и обеспечении целостности и законности своей деятельности. 

Информатор дает согласие на обработку персональных данных (статья 6(1)(a) GDPR): в 
подтверждении получения Сообщения юрист по защите информаторов просит 
информатора заявить, согласен ли он на раскрытие своей личности третьим лицам в той 
мере, в какой это необходимо для успешного проведения процедуры. 

Обработка персональных данных необходима для целей законных интересов третьей 
стороны (статья 6(1)(f) GDPR): обработка персональных данных, касающихся лица, в 
отношении которого подано сообщение, а также любого другого лица, 
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идентифицированного в ходе расследования, необходима для успешного завершения 
расследования и поддержания контактов. 

Срок обработки: 1 год с момента подачи заявления.  

Персональные данные, не необходимые для расследования, будут незамедлительно 
удалены Компанией.  

В случае жалобы, касающейся вопросов ESG, Компания обязана хранить результаты 
процедуры рассмотрения жалобы в течение 5 лет после завершения процедуры. 

Лица, имеющие 
право на доступ к 
данным 

Доступ к персональным данным, обрабатываемым Компанией в связи с Отчетами, могут 
иметь только те лица, доступ которых необходим для расследования и обработки 
Отчета. 

За исключением случаев подачи заявления недобросовестно, персональные данные 
информатора могут быть раскрыты только органу, уполномоченному вести 
разбирательство, инициированное на основании заявления, если этот орган 
уполномочен обрабатывать данные в соответствии с законом или если информатор дал 
согласие на раскрытие данных.  

Обработчики 
данных: 

WHC Holding Kft. (юридический адрес: 8900 Залаегерсег, ул. Ади Э., 2) 

Netrix Informatikai Kft. (юридический адрес: 1055 Будапешт, улица Фальк Микса, 12, кв. 
2) 

Microsoft Corporation (Microsoft Way, Редмонд, штат Вашингтон 98052-7329, США)  

В отношении отчетов юрист по защите информаторов является независимым контролером данных, 
Политика конфиденциальности которого доступна по следующей ссылке:  

https://kalocsaylegal.hu/wp-content/uploads/2023/09/Adatvedelem.pdf  

 
Права субъектов данных: 

Субъект данных может реализовать свои права в отношении обработки данных, осуществляемой Компанией, 
следующими способами:  

- по почте на адрес зарегистрированного местонахождения Компании; или 

- по электронной почте на адрес adatvedelem@whc-group.com. 

Ответственное лицо Компании по вопросам защиты данных: Флора Сабо 

Субъект данных может осуществлять вышеуказанные права в отношении Компании. Запросы, подаваемые в 
соответствии с настоящим разделом, могут направляться и подаваться в Компанию. 

Компания обязана проинформировать субъекта данных о мерах, принятых в ответ на запрос, не позднее чем в 
течение 1 месяца, либо, если для обеспечения осуществления прав требуется дополнительная информация, 
Контролер незамедлительно свяжется с субъектом данных с целью рассмотрения запроса по электронной почте 
или по телефону (желательно с использованием того же средства связи, которое использовал субъект данных). 

Право на доступ: субъект данных может запросить у Компании информацию о целях и способах обработки его 
персональных данных, а также о том, кому они раскрываются, и может запросить копию данных, хранящихся у 
Компании. (При осуществлении права на информацию и доступ в соответствии с Законом о  защите 
информаторов персональные данные информатора как субъекта данных не могут быть раскрыты лицу, 
запрашивающему информацию.) 

Право на исправление: субъект данных может обратиться к Компании с просьбой исправить или дополнить 
зарегистрированные персональные данные. 

Право на удаление: субъект данных имеет право потребовать от Компании удалить персональные данные, 
касающиеся его или её, если (i) данные больше не необходимы для целей, для которых они были собраны или 
иным образом обработаны; (ii) субъект данных отзывает своё согласие и отсутствуют иные правовые основания для 
обработки; (iii) субъект данных возражает против обработки, и отсутствуют превалирующие законные основания 
для обработки; (iv) данные были обработаны незаконно; или (v) данные должны быть удалены в целях соблюдения 
возложенного на Компанию юридического обязательства. 
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Право на ограничение обработки: Субъект данных имеет право потребовать от Компании ограничения обработки 
в случае, если имеет место одно из следующих обстоятельств: (i) точность персональных данных оспаривается 
субъектом данных, на период, достаточный для того, чтобы Компания могла проверить точность персональных 
данных; (ii) обработка является незаконной, и субъект данных возражает против удаления данных и вместо этого 
запрашивает ограничение их использования; (iii) Компании больше не требуются данные для целей обработки, но 
субъекту данных они необходимы для установления, осуществления или защиты правовых претензий; или (iv) 
субъект данных возразил против обработки (в этом случае ограничение действует до тех пор, пока не будет 
установлено, имеют ли законные основания Компании преимущественную силу перед законными основаниями 
субъекта данных). 

Право на отзыв согласия и право на возражение: если Компания обрабатывает Персональные данные на 
основании явного запроса и согласия Субъекта данных, Субъект данных вправе отозвать свое согласие в любое 
время. В таком случае Компания обязана незамедлительно удалить Персональные данные, относящиеся к Субъекту 
данных. 

Субъект данных имеет право в любое время возразить, исходя из обстоятельств, связанных с его конкретной 
ситуацией, против обработки своих персональных данных, необходимой для целей законных интересов, 
преследуемых Компанией или третьей стороной. В таких случаях Компания не вправе продолжать обработку 
данных, за исключением случаев, когда Компания докажет, что обработка оправдана вескими законными 
основаниями, которые имеют преимущественную силу перед интересами, правами и свободами субъекта данных 
или связаны с установлением, осуществлением или защитой правовых претензий.  

Право на защиту: Если субъект данных считает, что Компания нарушила действующее законодательство о защите 
данных, он или она может связаться с Компанией, используя контактные данные, указанные в настоящем 
уведомлении, а также подать жалобу в Национальный орган по защите данных и свободе информации (адрес: 1055 
Будапешт, ул. Фальк Микса, 9–11; почтовый адрес: 1363 Будапешт, почтовый ящик № 9); электронная почта: 
ugyfelszolgalat@naih.hu; телефон: +36-1-391-1400, +36 (30) 683-5969, +36 (30) 549-6838; веб-сайт: 
http://www.naih.hu). Субъект данных также имеет право обратиться за правовой защитой в суд, при этом он может 
выбрать, будет ли он рассматривать дело в судах по месту своего проживания/домициля или по месту нахождения 
Компании. Если суд удовлетворит ходатайство, Оператор обязан удалить персональные данные Субъекта данных 
в течение 3 дней с момента получения окончательного судебного решения. 


