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Информације о систему за пријављивање неправилности 
 
1. Преамбула 

WHC Ltd. ( регистровани седиште: 8900 Залаегерсег, Ади Ендре улица; број регистрације компаније: 
20-09-067382; порески број: 13773160-2-20; "Компанија") управља интерним системом за пријављивање 
неправилности у складу са одредбама Закона XXV из 2023. о жалбама, пријављивању неправилности и 
извештавању о злоупотребама у јавном интересу ("Закон о пријављивању неправилности").  
 
систем за пријављивање неправилности којим управља Компанија, у даљем тексту "Систем за 
пријављивање неправилности"; притужба/обавештење поднето преко Система за пријављивање 
неправилности, у даљем тексту "Извештај"; лице које подноси Извештај Систему за пријављивање 
неправилности, у даљем тексту "Пријавитељ". 
 
2. Шта се може пријавити Систему за узбуњивање?  

2.1. Информације о незаконитим или сумњивим незаконитим радњама или пропустима, или другим 
злоупотребама – укључујући, али не ограничавајући се на случајеве који укључују корупцију или 
неправилно понашање запослених – могу се пријавити Систему за узбуњивање. 

2.2. Пријаве кршења заштите података или пропуста у безбедности личних података треба 
првенствено послати на adatvedelem@whc-group.com и подпадају у надлежност службеника за 
заштиту података и руководиоца за заштиту података Компаније. Молимо пошаљите такве 
пријаве на adatvedelem@whc-group.com и whcdpo@clvpartners.com. 

2.3. Уколико Компанија успостави правила понашања за своје запослене која штите јавни интерес или 
превасходне приватне интересе, прекршаји тих правила могу бити пријављени Систему за 
пријављивање неправилности. 

2.4. С обзиром на чињеницу да Компанија такође испуњава своју обавезу успостављања система за 
поступање по жалбама у складу са чланом 28. став 1. Закона CVIII из 2023. године путем Система за 
пријављивање неправилности, извештаји у вези са друштвеном одговорношћу и еколошким 
ризицима, као и повrede обавеза у вези са друштвеном одговорношћу или заштитом животне 
средине које произлазе из економских активности Компаније, њених подружница или њених 
директних или индиректних добављача (у даљем тексту: "ESG жалба") такође могу бити поднете 
преко Система за пријављивање неправилности. 

 
3. Ко има право да поднесе Извештај Систему за пријављивање неправилности? 

3.1. Следеће особе имају право да поднесу Извештај Систему за пријављивање неправилности: 

3.1.1. лице запослено у Компанији (укључујући, без ограничења, привремене раднике агенције за 
запошљавање упућене Компанији од стране агенције у коришћено предузеће), 

3.1.2. бивши запослени у Компанији, и 

3.1.3. лице које жели да успостави радни однос са Компанијом и за које је покренут поступак за 
успостављање таквог односа. 

3.1.4. Самостални трговац или појединачна компанија са којом: 

- има уговорни однос са Компанијом, или 
- покренут је поступак за успостављање таквог односа, или 
- такав однос са Компанијом је већ престао. 

3.1.5. Лице које има удео у капиталу и члан административног, управљачког или надзорног органа 
Компаније, укључујући и неизвршног директора, који/са којим: 
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- има такав правни однос са Компанијом, или 
- поступак за успостављање таквог односа је започет, или 
- такав правни однос са Компанијом је престао. 

3.1.6. Лице које је под надзором и контролом извођача, подизвођача, добављача или агента који/са 
којим: 

- има уговорни однос са Компанијом, или 
- поступак за успостављање таквог односа је покренут, или 
- такав однос са Компанијом је већ престао. 

3.1.7. стажиста и волонтер који/са којим: 

- има такав правни однос са Компанијом, или 
- поступак за успостављање таквог односа је започет, или 
- такав правни однос са Компанијом је престао. 

 
3.1.8. Било која друга физичко лице: ако Извештај не поднесу лица наведена у одељцима 3.1.1–3.1.7 

изнад, Компанија ће по сопственом нахођењу одлучити да ли ће спровести истрагу по том 
Извештају или се уздржати од спровођења истраге, осим за жалбе у вези са ESG-ом, које ће 
Компанија у сваком случају истражити. 

 
4. Како поднети Извештај? 

4.1. Компанија је именовала др Беату Калочай, адвоката за заштиту узбуњивача ("Адвокат за заштиту 
узбуњивача"), да прима и обрађује Извештаје.  

4.2. Адвокат за заштиту узбуњивача ће примати извештаје на следеће начине: 

✓ електронски путем обрасца за пријављивање злоупотребе ("Образац") доступног у одељку 
"Упућивање пријава" на www.whc.hu; 

Само адвокат за заштиту узбуњивача има приступ информацијама достављеним путем Обрасца.  

✓ Поштом на адресу "др Калочай Беата", 9022 Győr, Bisinger sétány 2. II/2; 

✓ Након претходног заказивања термина, лично, на следећој адреси: 9022 Győr, Bisinger sétány 2. 
II/2.  

Заказивање термина могуће је путем електронске поште на bejelentes@kalocsaylegal.hu или 
телефоном средом од 10 до 13 часова на број +36204101162. 

5. Правила о пријему извештаја 

5.1. Адвокат за заштиту узбуњивача предузима следеће мере у погледу усмене пријаве (поднете лично): 

5.1.1. забележити личне податке у трајном и претраживом облику након пружања информација 
Пријавиоцу у складу са важећим прописима о заштити података, или 

5.1.2. Забележити пријаву у писаном облику и – уз могућност провере, исправке и прихватања потписом 
– доставити копију пријавитељу. Адвокат за заштиту пријавитеља води тачну писану евиденцију 
усмене пријаве.  

5.2. У случају усменог извештаја, адвокат за заштиту узбуњивача мора скренути пажњу узбуњивача на 
последице подношења извештаја у лошој намери, на процедурална правила за истраживање 
извештаја и на чињеницу да ће његов или њен идентитет бити чуван као поверљив у свим фазама 
истраге. 

5.3. Адвокат за заштиту узбуњивача мора потврдити пријем писменог извештаја (поштом или путем 
Обрасца) узбуњивачу у року од седам дана од пријема писменог извештаја поднетог у Систему за 
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узбуњивање и мора пружити узбуњивачу опште информације о процедуралним правилима и 
правилима о управљању подацима у складу са Законом о узбуњивању. 

 
6. Прослеђивање извештаја Компанији 

6.1. Адвокат за заштиту узбуњивача ће компанији послати само извод из извештаја који не садржи 
податке који би омогућили идентификацију узбуњивача, осим ако узбуњивач није дао претходну 
писмену сагласност за пренос својих личних података. 

 
7. Истраживање извештаја 

7.1. Физичко или правно лице на које се извештај односи биће детаљно обавештено о извештају и 
правилима о обради својих личних података на почетку истраге. Лице на које се извештај односи 
може изнети своје ставове о извештају преко законског заступника и доставити доказе у прилог тим 
ставовима. Информације из ове тачке могу изузетно бити достављене у каснијој фази у одговарајуће 
оправданим случајевима када би непосредно обавештавање угрозило истрагу. 

7.2. Рок за истрагу Пријаве неће бити дужи од 30 дана од дана пријема Пријаве – овај рок може бити 
продужен у посебно оправданим случајевима, уз истовремено обавештавање узбуњивача. 
Узбуњивач ће тада бити обавештен о очекиваном датуму истраге и разлозима за продужење. У том 
случају, рок за истрагу Пријаве неће бити дужи од три месеца. 

7.3. Током истраге, адвокат за заштиту узбуњивача биће у контакту са узбуњивачем и може затражити 
од узбуњивача да допуни или разјасни Извештај, да разјасни чињенице случаја и да достави додатне 
информације. 

7.4. Адвокат за заштиту узбуњивача ће писмено обавестити узбуњивача о томе да ли ће се извештај 
истражити или не и о разлозима за непокретање истраге, о исходу истраге извештаја и о предузетим 
или планираним мерама. 

 
8. Када се може одустати од истраге пријаве? 

8.1. Истраживање извештаја може бити обустављено у следећим случајевима: 

8.1.1. Извештај је поднео непознати узбуњивач; 

8.1.2. Извештај није поднео ниједан од наведених лица у одељцима 3.1.1–3.1.7 изнад, и извештај се 
не квалификује као жалба у вези са ESG-ом; 

8.1.3. поновљено пријављивање истог узбуњивача са истим садржајем као претходно 
пријављивање, или 

8.1.4. штета по јавни интерес или претежни приватни интерес не би била пропорционална 
ограничењу права лице на које се то односи, насталом услед истраге Извештаја; 

8.1.5. Извештај спада у другачији поступак (нпр. извештај по основу радног права или заштите 
података), и његова истрага није обавезна према Закону о узбуњивачима. 

 
9. Правила о пријављивању у лошој намери 

9.1. Ако је постало очигледно да је узбуњивач у лошој намери саопштио нетачне информације и 

9.1.1. постоје индикације да је почињен кривични део или прекршај, лични подаци морају бити 
достављени надлежном органу или лицу овлашћеном за поступак, 

9.1.2. постоје разложни разлози за веровање да је узбуњивач проузроковао незакониту штету или 
другу правну штету другој особи, његови лични подаци морају бити откривени на захтев тела 
или лица овлашћеног да покрене или води поступак. 

 

 
Извештај о приватности 
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WHC Ltd. (седиште: 8900 Zalaegerszeg, Ady Endre utca; "Компанија"), као контролор података, обрађује личне 
податке у вези са пријавама примљеним преко Система за пријављивање неправилности, у складу са одредбама 
Уредбе (EU) 2016/679 Европског парламента и Савета (у даљем тексту "GDPR"). 

Сврха обраде: Да би се истражио Извештај примљен преко Система за пријављивање неправилности и 
отклонило или прекинуло понашање које је предмет Извештаја 

Субјекти података: ✓ пријавитеља,  
✓ лице чије су понашање или пропуст били повод за Извештај,  
✓ лице које може имати материјалне информације о питањима садржаним у 

Извештају 

Опсег обрађених 
личних података: 

Име узбуњивача, број телефона, адреса електронске поште, радно место и све друге 
личне податке које је узбуњивач навео у Извештају. 

Име, контакт подаци, радно место или друга уговорна улога лица које је предмет 
Извештаја. 

Контролор не прикупља личне податке који су очигледно небитни за обраду Пријаве, а 
ако се такви подаци случајно прикупе, биће одмах избрисани. 

Правни основ за 
обраду: 

Правна обавеза (члан 6 став 1 тачка ц GDPR), у случају да је Компанија обавезна да 
истражи Извештај према Закону XXV из 2023. године, као и у случају жалби које се 
истражују у складу са чланом 28 став 1–2 Закона CVIII из 2023. године. 

Легитимни интерес контролора (члан 6 став 1 тачка (ф) GDPR): Ако истрага Извештаја није 
обавезна, већ се спроводи по слободној процени Компаније, правни основ за обраду је 
легитимни интерес Компаније да истражи извештај и обезбеди интегритет и законитост 
свог пословања. 

Подносилац пријаве даје сагласност за обраду личних података (члан 6(1)(а) GDPR): У 
потврди о пријему пријаве, адвокат за заштиту узбуњивача тражи од подносиоца 
пријаве да наведе да ли прихвата да му буде откривен идентитет другим лицима у мери 
неопходној за успешно спровођење поступка. 

Обрада личних података је неопходна ради остваривања легитимних интереса трећег 
лица (члан 6 став 1 тачка (ф) GDPR): Обрада личних података који се односе на лице на 
које се односи Извештај и на свако друго лице идентификовано током истраге неопходна 
је за успешно окончање истраге и за одржавање контакта. 

Време обраде: 1 година од подношења Извештаја.  

Лични подаци који нису неопходни за истрагу биће избрисани од стране Компаније без 
одлагања.  

У случају ЕСП жалбе, Компанија је у обавези да чува исход поступка решавања жалби 5 
година након закључења поступка. 

Лица овлашћена за 
приступ подацима 

Само оне особе чији је приступ неопходан за истрагу и обраду Извештаја могу имати 
приступ личним подацима које Компанија обрађује у вези са Извештајима. 

Осим у случају пријаве поднете из лоших намера, лични подаци узбуњивача могу бити 
откривени само надлежном телу за вођење поступка покренутог на основу Извештаја, 
ако то тело има законско овлашћење за обраду података или ако је узбуњивач дао 
сагласност на откривање података.  

Обрађивачи 
података: 

WHC Holding Kft. (регистрована седиште: 8900 Залаегерсег, Адy E. ул. 2.) 

Netrix Informatikai Kft. (седиште: 1055 Будимпешта, улица Фалк Микса 12/2.) 

Microsoft Corporation (Microsoft Way. Redmond, WA 98052-7329, САД)  

Што се тиче извештаја, Адвокат за заштиту узбуњивача је независни контролор података, чија је 
Изјава о приватности доступна на следећем линку:  

https://kalocsaylegal.hu/wp-content/uploads/2023/09/Adatvedelem.pdf  

 
Права субјеката података: 
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Субјект података може остварити своја права у вези са обрадом коју спроводи Компанија на следеће начине:  

- поштом на адресу регистрованог седишта Компаније; или 

- путем електронске поште на адресу adatvedelem@whc-group.com. 

Одговорно лице за заштиту података у Компанији: Шабо Флора 

Субјект података може остварити горе наведена права према Компанији. Захтеви поднети у складу са овим 
одељком могу бити упућени и поднети Компанији. 

Компанија ће обавестити субјект података о предузетим мерама у одговору на захтев најкасније у року од месец 
дана, или, ако су потребне додатне информације како би се обезбедило остваривање права, контролор ће без 
одлагања контактирати субјект података ради обраде захтева путем електронске поште или телефона (по могућству 
истим средствима комуникације која је користио субјект података). 

Право на приступ: субјекат података може затражити од Компаније информације о сврхама и средствима обраде 
својих личних података, о томе коме су они откривени, и може затражити копију података које Компанија чува. (При 
остваривању права на информације и приступ по Закону о узбуњивачима, лични подаци узбуњивача као субјекта 
података не смеју бити откривени лицу које тражи информације.) 

Право на исправку: субјекат података може затражити од Компаније да исправи или допуни евидентиране личне 
податке. 

Право на брисање: Субјекат података има право да затражи од Компаније да избрише његове/њене личне податке 
у случају да (i) подаци више нису потребни у сврхе за које су прикупљени или на други начин обрађени; (ii) субјекат 
података повуче своју сагласност и не постоји друга правна основа за обраду; (iii) лице на које се подаци односе 
приговори на обраду, а не постоје претежни легитимни разлози за обраду; (iv) подаци су незаконито обрађени; или 
(v) подаци морају бити избрисани ради испуњења законске обавезе која је наметнута Компанији. 

Право на ограничење обраде: Субјекат података има право да од Компаније добије ограничење обраде када један 
од следећих услова важи: (i) тачност личних података оспорава субјекат података, у периоду који омогућава 
Компанији да провери тачност личних података; (ii) обрада је незаконита и субјекат података се противи брисању 
података и уместо тога тражи ограничење њихове употребе; (iii) Компанија више не треба податке за сврхе обраде, 
али субјекат података захтева податке за утврђивање, остваривање или одбрану правних потраживања; или (iv) 
субјекат података је приговорио обради (у ком случају се ограничење примењује док се не утврди да ли претежни 
легитимни разлози Компаније надјачавају легитимне разлоге субјекта података). 

Право на повлачење сагласности и право на приговор: Ако Компанија обрађује личне податке на основу изричитог 
захтева и сагласности субјекта података, субјект података има право да у било ком тренутку повуче сагласност. У 
том случају, Компанија је обавезна да без одлагања обрише личне податке који се односе на субјекта података. 

Субјекат података има право да у било ком тренутку, из разлога који се односе на његову или њену посебну 
ситуацију, приговори обради својих личних података неопходних за потребе легитимних интереса које промовише 
Компанија или треће лице. У таквим случајевима Компанија више не може да обрађује податке, осим ако 
Компанија не докаже да је обрада оправдана убедљивим легитимним разлозима који превазилазе интересе, права 
и слободе субјекта података или су везани за утврђивање, остваривање или одбрану правних потраживања.  

Право на жалбу: Ако субјект података сматра да је Компанија прекршила важећи закон о заштити података, може 
контактирати Компанију користећи контакт информације наведене у овом обавештењу, а такође може поднети 
жалбу Националном органу за заштиту података и слободу информација (адреса: 1055 Будимпешта, Фалк Микса 
ул. 9-11, поштанска адреса: 1363 Будимпешта, поштански фах 9.; e-пошта: ugyfelszolgalat@naih.hu; телефон: 
+36-1-391-1400, +36 (30) 683-5969, +36 (30) 549-6838; веб-сајт: http://www.naih.hu). Субјект података такође има 
право да тражи правну заштиту на суду, при чему може да изабере да предмет покрене пред судом на месту свог 
пребивалишта/боравишта или седишта Компаније. Ако суд удовољи захтеву, Контролор ће обрисати личне податке 
субјекта података у року од 3 дана од пријема коначне пресуде. 


