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Інформація про систему повідомлення про порушення 
 
1. Передмова 

WHC Ltd. ( , зареєстрована адреса: 8900 Залаегерсег, вулиця Аді Ендре; реєстраційний номер компанії: 
20-09-067382; ідентифікаційний номер платника податків: 13773160-2-20; «Компанія») використовує 
внутрішню систему повідомлення про порушення відповідно до положень Закону XXV від 2023 року «Про 
скарги, повідомлення про порушення та інформування про зловживання, що зачіпають суспільні 
інтереси» («Закон про повідомлення про порушення»).  
 
Система повідомлення про порушення, що функціонує в Компанії, надалі іменується «Система 
повідомлення про порушення»; скарга/повідомлення, подане через Систему повідомлення про 
порушення, надалі іменується «Повідомлення»; особа, яка подає Повідомлення до Системи 
повідомлення про порушення, надалі іменується «Інформатор». 
 
2. Про що можна повідомляти через Систему повідомлення про порушення?  

2.1. Через Систему повідомлення про порушення можна повідомляти інформацію про незаконні або 
підозрювані незаконні дії чи бездіяльність, а також про інші зловживання — зокрема, але не 
виключно, про випадки корупції або неналежну поведінку співробітників. 

2.2. Звіти про порушення захисту даних або витоки персональних даних слід насамперед надсилати 
на адресу adatvedelem@whc-group.com, і вони повинні належати до компетенції відповідального 
за захист даних та керівника з питань захисту даних Компанії. Будь ласка, надсилайте такі звіти на 
адреси adatvedelem@whc-group.com та whcdpo@clvpartners.com. 

2.3. Якщо Компанія встановлює для своїх співробітників правила поведінки, що захищають суспільні 
інтереси або переважні приватні інтереси, про порушення цих правил можна повідомляти через 
Систему повідомлення про порушення. 

2.4. З огляду на те, що Компанія також виконує своє зобов’язання щодо створення системи розгляду 
скарг відповідно до статті 28 (1) Закону CVIII від 2023 року за допомогою Системи повідомлення про 
порушення, повідомлення щодо соціальної відповідальності та екологічних ризиків, а також про 
порушення зобов’язань, пов’язаних із соціальною відповідальністю або охороною навколишнього 
середовища, що випливають з господарської діяльності Компанії, її дочірніх компаній або її прямих 
чи непрямих постачальників (далі — «скарга щодо ESG») також можуть подаватися через Систему 
повідомлення про порушення. 

 
3. Хто має право подавати повідомлення до Системи повідомлення про порушення? 

3.1. Подавати повідомлення до Системи повідомлення про порушення мають право такі особи: 

3.1.1. особи, які працюють у Компанії (включно, але не обмежуючись, тимчасові працівники, надані 
агентством Компанії підприємству-замовнику), 

3.1.2. колишні працівники Компанії, а також 

3.1.3. особа, яка бажає встановити трудові відносини з Компанією і щодо якої розпочато процедуру 
встановлення таких відносин. 

3.1.4. Приватний підприємець або одноосібна компанія, яка: 

- має договірні відносини з Компанією, або 
- було розпочато процедуру встановлення таких відносин, або 
- такі відносини з Компанією вже припинилися. 
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3.1.5. Особа, яка володіє часткою в капіталі, та член адміністративного, керівного або наглядового 
органу Компанії, включаючи директора без виконавчих повноважень, який: 

- має такі правові відносини з Компанією, або 
- розпочато процедуру встановлення таких відносин, або 
- такі правові відносини з Компанією припинилися. 

3.1.6. Особа, що перебуває під наглядом та контролем підрядника, субпідрядника, постачальника 
або агента, яка: 

- має договірні відносини з Компанією, або 
- було розпочато процедуру встановлення таких відносин, або 
- такі відносини з Компанією вже припинилися. 

3.1.7. Стажер та волонтер, який/з яким: 

- мають такі правові відносини з Компанією, або 
- розпочато процедуру встановлення таких відносин, або 
- такі правові відносини з Компанією припинилися. 

 
3.1.8. Будь-яка інша фізична особа: якщо Звіт не подано особами, переліченими у розділах 3.1.1–

3.1.7 вище, Компанія на власний розсуд вирішує, чи проводити розслідування за Звітом, чи 
утриматися від його проведення, за винятком скарг щодо ESG, які Компанія розслідує в усіх 
випадках. 

 
4. Як подати Звіт? 

4.1. Компанія призначила д-ра Беату Калоцай, адвоката з питань захисту інформаторів («Адвокат з 
питань захисту інформаторів»), для прийому та опрацювання Звітів.  

4.2. Адвокат із захисту інформаторів прийматиме повідомлення наступними способами: 

✓ в електронному вигляді за допомогою форми повідомлення про зловживання («Форма»), 
доступної в розділі «Повідомлення про порушення» на сайті www.whc.hu; 

Доступ до інформації, наданої через Форму, має виключно Адвокат із захисту інформаторів.  

✓ Поштою на адресу «д-р Беата Калочай», 9022 Дьйор, Бісінгер-сетань, 2, II/2; 

✓ Після попереднього узгодження зустрічі — особисто за наступною адресою: 9022 Дьйор, 
Бісінгер сетань, 2, II/2.  

Записатися на зустріч можна електронною поштою за адресою bejelentes@kalocsaylegal.hu або за 
телефоном щосереди з 10:00 до 13:00 за номером +36204101162. 

5. Правила прийому повідомлень 

5.1. Адвокат із захисту інформаторів повинен вжити таких заходів щодо усного повідомлення 
(зробленого особисто): 

5.1.1. зафіксувати персональні дані у стійкій та доступній для пошуку формі після надання інформації 
особі, яка подала повідомлення, відповідно до чинних норм щодо захисту даних, або 

5.1.2. оформити повідомлення в письмовій формі та — з можливістю його перевірки, виправлення та 
підтвердження підписом — надати копію особі, яка повідомила про порушення. Адвокат із 
захисту осіб, які повідомляють про порушення, повинен вести точний письмовий протокол усного 
повідомлення.  

5.2. У разі усного повідомлення адвокат із захисту інформаторів повинен звернути увагу інформатора на 
наслідки подання повідомлення недобросовісно, на процесуальні правила розслідування 
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повідомлення та на те, що його особистість залишатиметься конфіденційною на всіх етапах 
розслідування. 

5.3. Адвокат із захисту інформаторів повинен підтвердити інформатору надсилання письмового 
повідомлення (поштою або за допомогою Форми) протягом семи днів з моменту отримання 
письмового повідомлення, поданого через Систему повідомлення про порушення, та надати 
інформатору загальну інформацію щодо процедурних правил та правил управління даними 
відповідно до Закону про повідомлення про порушення. 

 
6. Передача повідомлень Компанії 

6.1. Адвокат із захисту інформаторів надсилає Компанії виключно витяг із повідомлення, що не містить 
даних, які б дозволили ідентифікувати інформатора, за винятком випадків, коли інформатор надав 
попередню письмову згоду на передачу своїх персональних даних. 

 
7. Розслідування повідомлення 

7.1. Фізична або юридична особа, якої стосується повідомлення, буде детально поінформована про 
повідомлення та правила обробки її персональних даних на початку розслідування. Особа, якої 
стосується повідомлення, може висловити свою думку щодо повідомлення через юридичного 
представника та надати докази на підтвердження цієї думки. Інформація, передбачена цим пунктом, 
у виняткових випадках може бути надана на пізнішому етапі у належним чином обґрунтованих 
випадках, коли негайне інформування може поставити під загрозу розслідування. 

7.2. Термін розслідування повідомлення не повинен перевищувати 30 днів з дати його отримання — цей 
термін може бути продовжено в особливо обґрунтованих випадках з одночасним інформуванням 
інформатора. У такому разі інформатора буде повідомлено про очікувану дату завершення 
розслідування та причини продовження терміну. У цьому випадку термін розслідування 
повідомлення не повинен перевищувати трьох місяців. 

7.3. Під час розслідування юрист із захисту інформаторів підтримуватиме зв’язок з інформатором і може 
попросити його доповнити або уточнити повідомлення, роз’яснити обставини справи та надати 
додаткову інформацію. 

7.4. Адвокат із захисту інформаторів повинен письмово повідомити інформатора про проведення або 
непроведення розслідування за повідомленням та причини відмови від розслідування, результати 
розслідування за повідомленням, а також вжиті або заплановані заходи. 

 
8. У яких випадках можна відмовитися від розслідування повідомлення? 

8.1. Від проведення розслідування за фактом повідомлення можна відмовитися в таких випадках: 

8.1.1. повідомлення було подано невідомим інформатором; 

8.1.2. повідомлення не було подано жодною з осіб, перелічених у розділах 3.1.1–3.1.7 вище, і воно 
не відповідає критеріям скарги щодо ESG; 

8.1.3. повторне повідомлення від того самого інформатора, зміст якого збігається зі змістом 
попереднього повідомлення; або 

8.1.4. шкода суспільним інтересам або надважливим приватним інтересам не буде пропорційною 
обмеженню прав відповідної особи, що випливає з розслідування повідомлення; 

8.1.5. повідомлення підпадає під іншу процедурну базу (наприклад, повідомлення, пов’язане з 
трудовим законодавством або захистом даних), і його розслідування не є обов’язковим згідно 
із Законом про інформаторів. 

 
9. Правила щодо повідомлень, поданих недобросовісно 

9.1. Якщо стало очевидним, що інформатор недобросовісно повідомив неправдиву інформацію та 
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9.1.1. є ознаки вчинення кримінального правопорушення або порушення, персональні дані мають 
бути передані органу або особі, уповноваженим проводити відповідну процедуру, 

9.1.2. якщо є обґрунтовані підстави вважати, що інформатор завдав незаконної шкоди або іншої 
правової шкоди іншій особі, його або її персональні дані мають бути розкриті на запит органу 
або особи, уповноваженої розпочати або провести провадження. 

 

 
Повідомлення про конфіденційність 

WHC Ltd. (зареєстрована адреса: 8900 Залаегерсег, вулиця Аді Ендре; «Компанія»), як контролер даних, обробляє 
персональні дані у зв’язку зі звітами, отриманими через систему повідомлення про порушення, відповідно до 
положень Регламенту 2016/679 Європейського парламенту та Ради (далі — «GDPR»). 

Мета обробки: Розслідування повідомлення, отриманого через Систему повідомлення про порушення, 
та усунення або припинення поведінки, що є предметом повідомлення 

Суб’єкти даних: ✓ інформатор,  
✓ особа, чиї дії або бездіяльність стали причиною подання повідомлення,  
✓ особа, яка може володіти істотною інформацією щодо питань, викладених у 

повідомленні 

Обсяг 
оброблюваних 
персональних 
даних: 

ім’я, номер телефону, адреса електронної пошти, посада інформатора та будь-які інші 
персональні дані, зазначені інформатором у повідомленні. 

Ім’я, контактні дані, посада або інша договірна роль особи, якої стосується Звіт. 

Контролер не збирає персональні дані, які явно не мають відношення до розгляду Звіту, 
а якщо такі дані були зібрані випадково, вони підлягають негайному видаленню. 

Правова основа 
обробки: 

Правове зобов’язання (стаття 6 (1) (c) GDPR), у разі якщо Компанія зобов’язана 
розслідувати Звіт відповідно до Закону XXV від 2023 року, а також у разі Скарг, що 
розслідуються відповідно до розділу 28 (1)–(2) Закону CVIII від 2023 року. 

Законний інтерес Контролера (стаття 6(1)(f) GDPR): Якщо розслідування Звіту не є 
обов’язковим, а проводиться на власний розсуд Компанії, правовою підставою для 
обробки є законний інтерес Компанії у розслідуванні Звіту та забезпеченні доброчесності 
й законності її діяльності. 

Інформатор надає згоду на обробку персональних даних (стаття 6(1)(a) GDPR): У 
підтвердженні отримання Звіту юрист із захисту інформаторів просить інформатора 
заявити, чи надає він згоду на розкриття своєї особи іншим особам у обсязі, необхідному 
для успішного проведення процедури. 

Обробка персональних даних необхідна для цілей законних інтересів, що 
переслідуються третьою стороною (стаття 6(1)(f) GDPR): Обробка персональних даних, 
що стосуються особи, про яку йдеться у повідомленні, та будь-якої іншої особи, 
ідентифікованої під час розслідування, необхідна для успішного завершення 
розслідування та для підтримання контакту. 

Тривалість 
обробки: 

1 рік з моменту подання повідомлення.  

Персональні дані, які не є необхідними для розслідування, будуть негайно видалені 
Компанією.  

У разі скарги, пов’язаної з питаннями ESG, Компанія зобов’язана зберігати результати 
процедури розгляду скарги протягом 5 років після її завершення. 

Особи, які мають 
право на доступ до 
даних 

Доступ до персональних даних, що обробляються Компанією у зв’язку зі Звітами, можуть 
мати лише ті особи, доступ яких є необхідним для розслідування та обробки Звіту. 

За винятком випадків подання повідомлення недобросовісно, персональні дані 
інформатора можуть бути розкриті лише органу, компетентному проводити 
провадження, розпочате на підставі Повідомлення, якщо цей орган має право обробляти 
дані згідно із законом або якщо інформатор надав згоду на розкриття даних.  



 

5 

Оператори даних: WHC Holding Kft. (юридична адреса: 8900 Залаегерсег, вул. Аді Е., 2) 

Netrix Informatikai Kft. (юридична адреса: 1055 Будапешт, Falk Miksa utca 12 fe. 2.) 

Microsoft Corporation (Microsoft Way, Редмонд, штат Вашингтон 98052-7329, США)  

Щодо повідомлень, адвокат із захисту інформаторів є незалежним контролером даних, Політика 
конфіденційності якого доступна за наступним посиланням:  

https://kalocsaylegal.hu/wp-content/uploads/2023/09/Adatvedelem.pdf  

 
Права суб’єктів даних: 

Суб’єкт даних може реалізувати свої права щодо обробки даних, що здійснюється Компанією, наступними 
способами:  

- поштою на адресу зареєстрованого місця знаходження Компанії; або 

- електронною поштою на адресу adatvedelem@whc-group.com. 

Відповідальна особа Компанії з питань захисту даних: Флора Сабо 

Суб’єкт даних може реалізувати вищезазначені права стосовно Компанії. Запити, подані відповідно до цього 
розділу, можуть бути адресовані та подані до Компанії. 

Компанія повинна повідомити суб’єкта даних про заходи, вжиті у відповідь на запит, не пізніше ніж через 1 місяць, 
або, якщо для забезпечення реалізації прав потрібна додаткова інформація, Контролер негайно зв’яжеться із 
суб’єктом даних з метою опрацювання запиту електронною поштою або телефоном (бажано, використовуючи той 
самий засіб зв’язку, що й суб’єкт даних). 

Право на доступ: суб’єкт даних може звернутися до Компанії із запитом щодо цілей та способів обробки його/її 
персональних даних, а також щодо осіб, яким вони розкриваються, і може вимагати копію даних, що зберігаються 
Компанією. (Під час реалізації права на інформацію та доступ відповідно до Закону про викривачів персональні 
дані викривача як суб’єкта даних не можуть бути розкриті особі, яка подає запит на інформацію.) 

Право на виправлення: суб’єкт даних може вимагати від Компанії виправлення або доповнення записаних 
персональних даних. 

Право на видалення: Суб’єкт даних має право вимагати від Компанії видалення персональних даних, що стосуються 
його або її, у випадках, коли (i) дані більше не є необхідними для цілей, для яких вони були зібрані або іншим чином 
оброблені; (ii) суб’єкт даних відкликає свою згоду і немає інших правових підстав для обробки; (iii) суб’єкт даних 
заперечує проти обробки, і немає переважаючих законних підстав для обробки; (iv) дані були оброблені незаконно; 
або (v) дані мають бути видалені з метою виконання юридичного зобов’язання, покладеного на Компанію. 

Право на обмеження обробки: Суб’єкт даних має право вимагати від Компанії обмеження обробки, якщо має місце 
одна з таких обставин: (i) точність персональних даних оскаржується суб’єктом даних, на період, що дає Компанії 
змогу перевірити точність персональних даних; (ii) обробка є незаконною, і суб’єкт даних виступає проти видалення 
даних та замість цього вимагає обмеження їх використання; (iii) Компанія більше не потребує даних для цілей 
обробки, але суб’єкт даних потребує цих даних для встановлення, здійснення або захисту правових вимог; або (iv) 
суб’єкт даних висловив заперечення проти обробки (у цьому випадку обмеження застосовується протягом періоду, 
доки не буде встановлено, чи законні підстави Компанії мають пріоритет над законними підставами суб’єкта даних). 

Право на відкликання згоди та право на заперечення: Якщо Компанія обробляє Персональні дані на підставі явного 
запиту та згоди Суб’єкта даних, Суб’єкт даних має право відкликати свою згоду в будь-який час. У такому випадку 
Компанія зобов’язана без затримки видалити Персональні дані, що стосуються Суб’єкта даних. 

Суб’єкт даних має право в будь-який час заперечити, з підстав, пов’язаних із його конкретною ситуацією, проти 
обробки його персональних даних, необхідних для цілей законних інтересів, що переслідуються Компанією або 
третьою стороною. У таких випадках Компанія не може продовжувати обробку даних, якщо тільки вона не доведе, 
що обробка обґрунтована вагомими законними підставами, які мають пріоритет над інтересами, правами та 
свободами суб’єкта даних або пов’язані з встановленням, здійсненням чи захистом правових вимог.  

Право на захист: Якщо суб’єкт даних вважає, що Компанія порушила чинне законодавство про захист даних, він або 
вона може звернутися до Компанії, скориставшись контактними даними, наведеними в цьому повідомленні, а 
також подати скаргу до Національного органу з питань захисту даних та свободи інформації (адреса: 1055 
Будапешт, вул. Фальк Мікса, 9–11; поштова адреса: 1363 Будапешт, поштова скринька № 9); електронна 
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пошта: ugyfelszolgalat@naih.hu; телефон: +36-1-391-1400, +36 (30) 683-5969, +36 (30) 549-6838; веб-сайт: 
http://www.naih.hu). Суб’єкт даних також має право звернутися за правовим захистом до суду, при цьому він може 
обрати розгляд справи в судах за місцем свого проживання/доміцилю або за місцем знаходження Компанії. Якщо 
суд задовольнить клопотання, Контролер зобов’язаний видалити персональні дані Суб’єкта даних протягом 3 днів 
з моменту отримання остаточного судового рішення. 


